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RESUMEN

Se presenta la metodologia del Registro Unificado de Violencias (RUV) hacia personas
en situacion de calle en Argentina, a la vez que se realiza un andlisis sobre los sentidos
del mismo. El RUV, disefiado e implementado por la Asamblea Permanente por los
Derechos de las Personas en Situacion de Calle de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, en conjunto con un equipo de investigacion de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Buenos Aires, surge frente al aumento de ataques fisicos y otras formas
de violencia hacia quienes estan viviendo en situacion de calle. Tiene como finalidad
crear y visibilizar nuevas-otras narrativas a partir de la construccion de una cartografia de
violencias. Hace visible que ciertas vidas estan protegidas, mientras que otras no gozan
de apoyo inmediato y estan vigiladas.

Palabras clave: personas en situacion de calle — Argentina — violencias — cartografia —

derechos humanos

ABSTRACT

This paper presents the methodology of a Unified Registry of Violence (RUV) towards
homeless people in Argentina. The RUV was designed and implemented by the Asamblea
Permanente por los Derechos de las Personas en Situacion de Calle, Buenos Aires City,
in partnership with a team from the Faculty of Psychology, University of Buenos Aires. It
was created in response to the increase in physical attacks and other forms of violence
against homeless people. Its aim is to create and make visible new-other narratives,

based on the construction of a cartography of violence.
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The construction of a map is a way of collaborative narratives about what is common to a
certain community. It makes visible that certain lives are protected, while others not only

do not enjoy immediate support, but are also under surveillance.

Keywords: homelessness - Argentina — violence — cartographies — human rights

INTRODUCCION: ¢ A QUIEN LE IMPORTARIA LA MUERTE DE UN INDIGENTE?*

Los nadies, los hijos de nadie, los duefios de nada.

Los nadies, los ningunos, los ninguneados,

corriendo la liebre, muriendo la vida, jodidos, rejodidos.
Que no son, aunque sean (...)

Que no figuran en la historia universal,

sino en la crénica roja de la prensa local.

Los nadies, que cuestan menos que la bala que los mata.

Galeano,1940

Pechito, Cachufia, Sergio, Verbnica, Violeta y tantas otras personas que vivieron y
murieron en situacién de calle, recorrieron silenciosamente, pero dejando huellas, una
ciudad que se configura como el escenario de interaccién de su vida cotidiana. Su andar
se convierte en la herramienta por la cual se (re)construye un territorio, un espacio comuin

y no comun de disputa de sentidos, donde se delimitan las fronteras entre un ellos y un

! Esta frase corresponde a un escrito realizado por LF en el marco de un taller de escritura que
funciondé en una organizacion religiosa que integré la red socio-asistencial para personas en
situacién de calle en la Ciudad de Buenos Aires. Al momento de dicho taller, julio 2010, LF de 52
afnos, estaba alojado transitoriamente en un dispositivo de alojamiento transitorio perteneciente a
una ONG con financiamiento del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El texto
completo, citado a continuacién, fue parte de un trabajo de memoria colectiva frente al
fallecimiento de otra persona en situacion de calle que regularmente concurria al taller: ¢ A quién le
importaria la muerte de un indigente? La situacion de la calle nos lleva a un deterioro fisico y
psicolégico progresivo. No podemos perder nuestra condicion de “seres humanos” y no podemos
permitir ser tratados como objetos, cosas que molestan, ensucian, dan mal olor, afean la ciudad.
Hemos perdido nuestras familias, nuestras pertenencias, nuestros hogares, nuestros vinculos.
Nosotros, los indigentes, recorremos las calles en busca de alimentos, de abrigo en invierno y de
refugio para el sol en verano; dormimos poco y entrecortado, pues la hora del suefio parece
significar grandes peligros: desde perder nuestras pocas pertenencias hasta la vida misma.
Vagamos sin rumbo “aparentemente”, lento por el peso de las cosas que debemos cargar siempre,
si es que deseamos conservarlas, lentos por el peso de la realidad en que vivimos, lentos sin
apuro pues nadie nos espera ni tampoco hay lugar al cual llegar. Estas condiciones de existencia
si se prolongan en el tiempo terminan alienandonos, es decir, una parte de nosotros deja de
funcionar, de conectarse con el mundo, con la realidad, y nos deprimimos, nos enfermamos
fisicamente y hasta enloquecemos.
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nosotros: ¢Quiénes son ellos? ¢Quiénes somos nosotros? ¢ Nosotros los de adentro?

¢ Ellos los de afuera??

La vida cotidiana se configura como un escenario social en el que se entraman relaciones
de poder como resultado de la produccién social de un espacio que se construye
diferencial y desigualmente en funciébn de la vulnerabilidad de los cuerpos. La
vulnerabilidad se configura como consecuencia de la construccion social de los cuerpos,
en funcion de la cual algunos estan mas expuestos a las violencias. Los cuerpos estan
expuestos a las miradas, no son lo suficientemente propios, sino que tienen una
dimensién publica. El espacio publico se ha convertido en un espacio donde lo no blanco,
lo no vardn, lo no ciudadano, es expulsado y silenciado, y donde las diversidades solo
pueden hacerse oir de modo limitado. Es decir, un espacio publico que demanda una
sociabilidad restringida para cuerpos considerados desechables, peligrosos, condenables
(Saintout, 2011). Quienes estan construidos socialmente como marginales, habitan un
territorio en el que se expresa el sistema valorativo-normativo vigente y los conflictos e
intereses de clase, género y etnia. Sus trayectorias configuran un espacio social vivido en
el que se materializan identidades que se resisten a ser negadas —no reconocidas—y a
ser negativizadas, percibidas como peligrosas, condenables, amenazantes.

Registramos una hipervisibilizacién de la situacion de calle como problema social
complejo en Argentina y en América Latina. Por un lado, la gestién de la pandemia del
Covid-19 hegemonizada por medidas de aislamiento obligatorio preventivo dejé expuesto
guienes no contaban donde realizar dicho aislamiento. Por el otro, el aumento del registro
en medios de comunicacion de ataques fisicos y otras formas de violencia hacia quienes
viven en situacion de calle.® Lo que preocupa en este escenario es, siguiendo a Butler
(2009), “qué cuenta como humano, las vidas que cuentan como vidas vy, finalmente, lo

gue hace que una vida valga la pena” (p. 47).

2 Por politica editorial de la revista, se utiliza el masculino genérico, cada vez que no pueda
utilizarse otro término inclusivo.

> A modo de ejemplo, aqui ofrecemos algunas notas en medios digitales de la region:
https://www.infobae.com/america/colombia/2021/05/09/capturan-a-hombre-senalado-de-asesinar-
a-cinco-habitantes-de-calle-en-medellin/
https://lwww.paginal2.com.ar/277024-prendieron-fuego-a-una-persona-que-dormia-en-la-calle
https://lwww.laizquierdadiario.com/Brutal-ataque-en-La-Plata-prenden-fuego-a-un-hombre-en-
situacion-de-calle
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/12/11/la-agresion-que-indigno-en-cuautitlan-izcalli-
prendieron-fuego-a-un-anciano-y-sus-dos-perritos-mientras-dormian/
https://www.24horas.cl/nacional/mujer-en-situacion-de-calle-muere-tras-ser-atropellada-por-un-
vehiculo-5226274


https://www.infobae.com/america/colombia/2021/05/09/capturan-a-hombre-senalado-de-asesinar-a-cinco-habitantes-de-calle-en-medellin/
https://www.infobae.com/america/colombia/2021/05/09/capturan-a-hombre-senalado-de-asesinar-a-cinco-habitantes-de-calle-en-medellin/
https://www.pagina12.com.ar/277024-prendieron-fuego-a-una-persona-que-dormia-en-la-calle
https://www.laizquierdadiario.com/Brutal-ataque-en-La-Plata-prenden-fuego-a-un-hombre-en-situacion-de-calle
https://www.laizquierdadiario.com/Brutal-ataque-en-La-Plata-prenden-fuego-a-un-hombre-en-situacion-de-calle
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/12/11/la-agresion-que-indigno-en-cuautitlan-izcalli-prendieron-fuego-a-un-anciano-y-sus-dos-perritos-mientras-dormian/
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/12/11/la-agresion-que-indigno-en-cuautitlan-izcalli-prendieron-fuego-a-un-anciano-y-sus-dos-perritos-mientras-dormian/
https://www.24horas.cl/nacional/mujer-en-situacion-de-calle-muere-tras-ser-atropellada-por-un-vehiculo-5226274
https://www.24horas.cl/nacional/mujer-en-situacion-de-calle-muere-tras-ser-atropellada-por-un-vehiculo-5226274

CIUDADANIAS

REVISTA DE POLITICAS SOCIALES URBANAS

UNTREF UN/VERSIDAD NACIONAL

DE TRES DE FEBRERO

Este articulo tiene como objetivo presentar el Registro Unificado de Violencias (RUV)
hacia personas en situacién de calle en Argentina, a la vez que se realiza un analisis
sobre los sentidos del mismo. El RUV, disefiado e implementado por la Asamblea
Permanente por los Derechos de las Personas en Situacién de Calle de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en conjunto con un equipo de investigacion de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Buenos Aires, surge frente al aumento de ataques fisicos
y otras formas de violencia hacia quienes viven en situacion de calle en la Ciudad de
Buenos Aires pero también en otros centros urbanos del pais. Tiene como finalidad crear
y visibilizar nuevas-otras narrativas a partir de la construccién de una cartografia de
violencias. Hace visible que ciertas vidas estan protegidas, mientras que otras no gozan
de apoyo inmediato y estan vigiladas.

SITUACION DE CALLE Y VIOLENCIAS

“Estar en situacion de calle” constituye un problema de salud integral y de salud publica,
producto de un conjunto de violencias estructurales, institucionales, simbdlicas vy
afectivas, que debe comprenderse en términos de una dinamica exclusién-inclusion. Es
decir, se configura como producto de multiples dimensiones —residenciales, econémicas,
sociales, vinculares, familiares, psicoldgicas y de salud fisica—, convirtiéndose en objeto
de politicas publicas. No es un estado sino una relacidon social donde lo efimero se
convierte en constante, emergiendo formas de padecimiento y de resistencia,
relacionadas con expresiones de inequidad, injusticia social y vulneraciones de derechos
(Di lorio y Farias, 2020). Siguiendo a Sawaia (2011), se abandona la nocién de exclusién
por la de inclusién perversa: grupos que deben ser comprendidos como parte de un
sistema de flujo de interaccion que incluyen tanto vivencias de desafiliacion social, de
exclusion residencial, movilidades forzadas por violencias y discriminacion, como de
apego espacial, de generar redes de subsistencia basadas en vinculos territoriales,
relaciones con otras personas en situacion de calle (PSC), asi como un creciente
sentimiento de ser-en-relacion-con el mundo. Es decir, tal como sostienen Bachiller
(2009), frente a la légica de la desafiliacibn que enfatiza en la ruptura de vinculos para
pensar los grupos en condicion de vulnerabilidad, se pone el acento en los procesos de
recomposicion de vinculos, tanto materiales como afectivos. La problematica no se
reduce a quienes literalmente utilizan el espacio publico como lugar para vivir, sino que

incluye todo otro conjunto de personas que utilizan la red de alojamientos nocturnos
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transitorios formada por 31 centros de integracion (refugios) y hogares, configurando lo

que se define como situacion de calle efectiva.*

El empeoramiento en los indices socioeconémicos en Argentina, como producto del
endeudamiento externo y de la crisis provocada por la pandemia, se tradujo en un
aumento durante el 2021 de la pobreza por ingresos y de la indigencia del 10,7%,
asociada a un aumento del indice de precios al consumidor, caida de los salarios y
pérdida del poder adquisitivo, asi como de un aumento de la tasa de desempleo
(Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 2021). Si se suma la
especulacion inmobiliaria que genera falta de acceso a alquileres y viviendas dignas,
resulta esperable un aumento en la cantidad de PSC (Bachiller, 2021). El gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), relevo en 2021 un total de 2.573 personas
en situacion de calle, de ellas el 62,4% se encuentra atendida en un Centro de Inclusiéon
Social (CIS) y el 37,6% en el espacio publico (GCBA, 2021). Sin embargo, el censo
realizado por organizaciones sociales y comunitarias registraba en 2019, 7.251 personas
en la misma situacion.® Las PSC constituyen una poblacién oculta o de dificil acceso
(Lambert y Wibel, 1990), particularmente porgque los usos que realizan en y del espacio
publico para su subsistencia son considerados como ilegitimos, inadecuados y, en
ocasiones, hasta ilegales. Estar en situacion de calle se convierte en un atributo
desacreditador, que da lugar a multiples formas de violencias fisicas y simbdlicas en el
espacio publico, como mecanismos de remocion y control de estos cuerpos no deseados
y “fuera de lugar”. Una de las formas mas extremas de discriminacion contra las PSC se
expresa en situaciones de violencia fisica. Estar socialmente calificadas como “vidas que
no valen” incrementa las posibilidades de ser victimas de ataques violentos, en

comparacion con otros grupos sociales (Allison y Klein, 2019).

Se distinguen por lo menos 3 tipos de violencias ejercidas contra estos cuerpos,
habilitadas por el Estado y por la trama social donde se articulan estas practicas: a)
violencia cognitiva ejercida cuando no se nombra el problema, reduciéndolo a un nimero
que no da cuenta de su real dimension, asi como también cuando no se incluye a
quienes se encuentran en alojamientos transitorios como parte de las PSC; b) violencia

fisica que se manifiesta por medio del maltrato y abuso tanto por parte de efectores

* Ley N° 3.706 de Proteccion y Garantia Integral de los Derechos de las Personas en Situacion de
Calle y en Riesgo a la situacién de calle.

> Un 73% (n= 5270) fueron contactados en el espacio pulblico y 27% (n=1981) en dispositivos
(CIS). El numero de personas alojadas en dispositivos se mantiene constante, incluso segun los
datos del propio relevamiento oficial de 2021 habria disminuido a 1.500.
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publicos, incluidas las fuerzas de seguridad, como de personas de la comunidad local,
incluyendo también los operativos de desalojo o “limpieza” del espacio publico;® c)
violencia despolitizante referida a la lectura moralizante del problema que recurre a
estereotipos de las PSC como incapaces de (re)accionar por su propio interés por ser
sujetos pasivos, sobre los que se ejercen practicas de cuidado tutelares (Di lorio y Farias,
2021). En esta linea se incluyen atribuciones sobre el estilo de vida de PSC tales como
‘no salen porque no quieren”, “no aceptan la ayuda” que legitiman intervencién por

omisién en tanto que ejerce cierto abandono de persona.

Estas violencias hacia quienes estan en situacién de calle no constituyen hechos
aislados, sino que son sistematicas. Y pese a que, en la Ciudad de Buenos Aires la Ley
N° 3.706/10 y, a nivel nacional, la Ley de Situacion de Calle y Familias sin techo N°
27.654 obligan a los gobiernos a promover politicas para erradicar las violencias, las
mismas van en aumento. En 2017, el Censo Popular de PSC, registr6 que un 70% de
quienes participaron de la encuesta (n= 1840) relatd haber sido victima de una o varias
formas de violencia institucional u otras formas de violencia (discriminaciéon, amenazas,
violencia fisica, abuso sexual, robos o hurtos), siendo las mas frecuentes la
discriminacion, las amenazas y la violencia fisica. En 2019, el Censo Popular, registré
gue un 56% (n= 3085) sufri6 violencia institucional por parte de las fuerzas de seguridad
y/o por trabajadores del Estado. Desde el 2019, con mayor profundizacién desde la
declaracién de la pandemia, las organizaciones sociales y comunitarias de la ciudad
denuncian el aumento de los ataques fisicos y de la violencia institucional a quienes
habitan en el espacio publico, a los cuales califican como producto de discursos de odio

(Asamblea Por los Derechos de las Personas en Situacion de calle, 2021).

Se entiende por discursos de odio a cualquier tipo de discurso pronunciado en la esfera
publica que procure promover, incitar o legitimar la discriminacion, la deshumanizacion
y/o la violencia hacia una persona o un grupo de personas en funcion de la pertenencia
de las mismas a un grupo religioso, étnico, nacional, politico, racial, de género o cualquier

otra identidad social (Instituto Nacional contra la Discriminacion y el Racismo, INADI,

® Los operativos de desmantelamiento de ranchadas y “desalojo” del espacio publico de quienes
estan en situacién de calle son parte de las tecnologias de control del espacio publico. En el marco
del trabajo de sistematizacion y registro audiovisual realizado desde el RUV de hechos de
violencia institucional en el espacio publico, la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion
denuncié al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires “PIETRAGALLA CORTI, HORACIO Y OTROS
CONTRA GCBA SOBRE AMPARO - HABITACIONALES” (Expte. N° J-01-00275412-2/2022-0)
Juzgado de lera Instancia en lo Contencioso Administrativo y Tributario N°20 Secretaria N°40 Al
respecto ver https://www.instagram.com/p/Cghx6ggl7L-/
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2020). Segun un estudio reciente (LEDA/UNSAM, 2021) realizado de manera telefénica
del que participaron 3.140 personas, un 26,2% promoveria o apoyaria este tipo de
discursos, un 17% seria indiferente y un 56,8% los criticaria o desaprobaria. Es decir,
casi la mitad de quienes participaron aceptan expresiones que abrevan en prejuicios
sociales y mitos que estigmatizan a un conjunto de “otros” sobre los que se descargara
algun tipo violencia. El mismo estudio indica que la figura de “los pobres” se asocia con la
“cultura de la vagancia”, con practicas de despilfarro enlazadas a una vida licenciosa, y
con una actitud vinculada a cierta “viveza/avivada”, todos aspectos objetables desde un

punto de vista moral, que de algtiin modo justifica la violencia.

Frente a la multiplicacién de las violencias y la falta de respuesta desde la politica
publica, un conjunto de organizaciones comunitarias disefid en 2021 un Registro
Unificado de Violencias (RUV), que como su nombre lo indica, es una herramienta que
permite sistematizar y visibilizar todo tipo de hecho de violencia ejercido hacia las PSC. El
mismo no es una denuncia penal ni administrativa, sino un registro de las organizaciones
de la sociedad civil que permite denunciar vulneraciones de derechos, a partir de reunir
evidencia y sistematizarla de manera colectiva, con el fin de exigir la implementacion de

politicas publicas que efectivamente protejan los derechos de las PSC.’
CARTOGRAFIAR VIOLENCIAS: ASPECTOS METODOLOGICOS

CARTOGRAFIAR NO ES CALCAR

Frente a la necesidad de crear y visibilizar nuevas-otras narrativas, la confeccion de
mapas constituye una practica, una reflexibn grupal que facilita el abordaje y la
problematizacién de territorios geogréficos, sociales y subjetivos. Permite cruzar
conocimientos de distintas asignaturas y puntualizar saberes que nos permitan
comprender y sefalizar diversos aspectos de la realidad. La construcciéon de un mapa

constituye una manera de elaborar relatos colectivos en torno a lo comdn para cierta

7 EI RUV (Registro Unificado de Violencias) se presenté formalmente el 19 de agosto de 2021 en
consonancia con el Dia de las Luchas de las Personas en Situacion de Calle en Latinoamérica y el
Caribe. EI mismo surgen por iniciativa de la Asamblea Popular por los Derechos de las Personas
en Situacion de Calle y se puso en funcionamiento en articulacién con el equipo de investigacion
UBACYT 2018-2020 “Sociogénesis de las marginaciones urbanas: personas en situacion de calle
en la Ciudad de Buenos Aires”, Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires. Si bien el
RUV es motorizado por un conjunto de organizaciones comunitarias localizadas en la Ciudad de
Buenos Aires, el registro tiene alcance nacional, tanto por el relevamiento de medios como por el
registro directo de organizaciones.
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comunidad, a la vez que monta una plataforma que visibiliza encuentros-desencuentros

sin aplanar las diversidades (Risler y Ares, 2013).

Cartografiar o mapear forma parte de un proceso de sociabilizacion de saberes y
practicas, de intercambio de experiencias, de disputa de sentidos, de registro de
relaciones de poder. Los mapas son herramientas para la lucha. Registran los obstaculos
para el habitar de ciertos colectivos en el espacio publico, al tiempo que generan datos de
calidad que visibilizan injusticias y son un recurso poderoso para la articulacion politica
(Goldsman, 2020). El concepto de cartografia, como método, es definido por Deleuze y
Guattari (2002) como una de las particularidades de hacer-rizoma, es decir, de
(de)construir territorios en los que se produzcan inversiones y cortes sobre los sentidos
hegemoénicamente atribuidos, donde se despliegan multiplicidades, estratos vy

segmentariedades, lineas de fuga e intensidades.

Contrariamente al grafismo, al dibujo o a la fotografia, contrariamente a los
calcos, el rizoma esta relacionado con un mapa que debe ser producido,
construido, siempre desmontable, conectable, alterable, modificable, con
multiples entradas y salidas, con sus lineas de fuga (...) Contrariamente a los
sistemas centrados (incluso policentrados), de comunicacion jerarquica y de
uniones preestablecidas, el rizoma es un sistema acentrado, no jerarquico y
no significante (...) definido Unicamente por una circulacion de estados
(Deleuze y Guattari, 2002, p. 26).

Entonces, cartografiar o hacer un mapa no es hacer una copia. Los mapas producen, no
reproducen. Es decir, “un mapa es un asunto de performance” (p. 18). Puede designar
relaciones localizables, pero principalmente registra movimientos transversales, lecturas

posibles, multiples conexiones.

REGISTRO DE MEDIOS

El RUV esta trazado conceptualmente como una red: intuitivo en muchas de sus lineas,
articulada a través de una multiplicidad conectiva, cambiante, significante. La red permite
aproximarse a las intersecciones, tiene sus zonas de repeticion, de redundancias, de
trans-fronteras y tensiones (Cortes Mansilla, 2021). En este caso, los datos son
recolectados por las propias organizaciones sociales y comunitarias, como una forma de
visibilizar las demandas de exigibilidad de derechos hacia quienes estan en situacion de
calle. Es una herramienta que permite sistematizar y visibilizar todo tipo de hecho de

violencia ejercido hacia las PSC. Incluye:


https://www.pikaramagazine.com/author/florencia-goldsman/
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1. Registro (testigos y/o victimas) de hechos de violencias —agresiones fisicas,
maltrato verbal, agresiones sexuales, discriminacion, amenazas, humillacion,
robos, detenciones policiales— ejercida por fuerzas de seguridad, por otros

funcionarios publicos y/o por personas de la comunidad.?

2. Registro de violencias fisicas publicadas en medios de comunicacion digital.

Gréfico N° 1. Cartografias de violencias fisicas®

87] Cartografias de violencias fisicas

@ Este mapa se hizo con Google My Maps. Como crear uno propio.
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Fuente: Google Maps.

Entre agosto del 2021 y agosto del 2022, se registraron los hechos de violencia ejercidos
a personas en situacién de calle en el territorio nacional. Se utilizé el servicio de Alertas
de Google y también se realiz6 una busqueda manual utilizando el buscador Google

durante los meses de agosto a diciembre del 2021. Para ambos procedimientos se

. El 19 de agosto de 2021 un conjunto de organizaciones nucleado en la Asamblea Por los
Derechos de las Personas en situacion de calle de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
convocaron publicamente a organizaciones e instituciones publicas que acompafian a PSC de
todo el pais a ser parte del RUV, en su componente de registro de hechos de violencias fisicas. El
RUV es una herramienta colectiva y colaborativa, que se basa en la confianza. Se construyé un
formulario digital que puede ser registrado por la propia persona que sufrié el hecho de violencia,
facilitindole la herramienta virtual, o por referentes de la organizacion/institucion en su condicion
de testigos de un hecho de violencia. Al momento de escribir este articulo se registraron 9 hechos
de abuso policial. Para mas informacion y/o integrarse en la red del RUV escribir a
observatorioviolenciaspsc@gmail.com o por mensaje privado a @asambleapopularpsc
(Instagram).

° La cartografia estd disponible en https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1wP-
BUMOSWur2NbfzJip9myu6K_IcIJmVk&lI=-37.39439896974498%2C-55.00702545&z=4


mailto:observatorioviolenciaspsc@gmail.com
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1wP-BUm0SWur2NbfzJip9myu6K_lcJmVk&ll=-37.39439896974498%2C-55.00702545&z=4
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1wP-BUm0SWur2NbfzJip9myu6K_lcJmVk&ll=-37.39439896974498%2C-55.00702545&z=4
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utilizaron las siguientes combinaciones de palabras claves: “personas en situacién de
calle-asesinato”; “personas en situacion de calle-ataque”; “personas en situacion de calle-
golpes”; “personas en situacion de calle-muerte”; “indigente-asesinato”; “indigente-
ataque”; “indigente-golpes”; “indigente-ataque; “indigente-muerte”. Estos términos de
basqueda se delimitaron a partir de los resultados de estudios previos en los que se

trabajé sobre las representaciones sociales hegemonicas de PSC (Di lorio et al., 2019).

En un afo se registraron en los medios de comunicacion 104 hechos de violencia, de los
cuales 70 resultaron en victimas fatales. Los hechos de violencia se diferenciaron segun
fueran “violencia social” (14 de n=38) o “violencia por falta de asistencia” (56 de n=66),"

tal como se distingue en la siguiente tabla:

Tabla N° 1. Categorizacion de corpus de noticias periodisticas (n=104)

Dimensién de las violencias | Toda accion de violencia fisica y/o simbdlica, hacia PSC, que puede terminar en
lesiones graves o en muerte (victimas fatales), ya sea que las ejerzan personas de a
pie o funcionarios/as publicos/as

Violencia social Violencia fisica y/o simbdlica en el espacio Victimas fatales 14
publico por personas a pie, con lesiones
graves o fallecimientos. Incluye lo que se

define como “ataque de odio” - 38
Lesiones 14
graves
Violencia estructural Lesiones graves o muertes, que se atribuyen Victimas fatales 56

como responsabilidad individual, pero que
responden a las condiciones de desigualdad y
pobreza (determinantes sociales de la salud).
Supone la falta de asistencia por falta de

politicas publicas integrales. Incluye muertes 66
por hipotermia, neumonia, atropellados, Lesiones 10
aplastados por contenedores de basura, graves

incluso personas encontradas muertas en la
calle sin saber el motivo (La pobreza mata).

Fuente: elaboracion propia.

La “negligencia y/o falta de atencion” como forma de violencia estructural ejercida hacia
las PSC tiene como intencionalidad problematizar la nocidon de “muerte por casusas
naturales”, concepto que no se ajusta con esta poblacion. Los fallecimientos por
hipotermia o por golpes de calor, neumonias, accidentes de auto, aplastados por

contenedores de basura, incluso personas encontradas muertas desconociéndose el

' E| 1er Informe del RUV presentado el 19/08/2022 también incluyd 21 hechos de violencia
institucional que fueron registrados en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, lo que da un total de
125 hechos de violencia a nivel nacional. El informe completo esta disponible en
https://urlshort.in/KZoWf
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motivo (La pobreza mata) se configuran como una normal-anormalidad que responde al

desconocimiento de los determinantes sociales de la salud, entendidos como:

las circunstancias en que las personas nacen crecen, trabajan, viven y
envejecen, incluido el conjunto méas amplio de fuerzas y sistemas que influyen
sobre las condiciones de la vida cotidiana. Estas fuerzas y sistemas incluyen
politicas y sistemas econémicos, programas de desarrollo, normas y politicas
sociales y sistemas politicos. Las condiciones anteriores pueden ser
altamente diferentes para varios subgrupos de una poblaciéon y pueden dar
lugar a desigualdades e inequidades en materia de salud (Organizacion
Mundial de la Salud, OMS, 2008).

DOS TRAZOS POsIBLES DEL MAPA
LO QUE NO SE CUENTA: VIOLENCIA POR NATURALIZACION

La invisibilidad de las personas en situacion de calle en los registros y estadisticas
censales, en tanto que expresion de falta de reconocimiento, dio lugar a diversas
iniciativas de datificacién por parte de la sociedad civil y de organismos publicos durante
los dltimos 15 afios en toda la region (Rubilar et al., 2020; Di lorio y Farias, 2021). Los
desafios metodologicos sobre “como contar lo incontable” (Becker, 2018, p. 117) incluyen
aspectos instrumentales, conceptuales y politicos (Wright y Devine, 1992; Cabrera, Rubio
y Blasco, 2008).

¢,Como es que “no se ve” a quienes cada vez estd mas visibilizados en el espacio
publico? ;“No se ven”, “no se pueden ver”, “no se quieren ver’? Vivir en situacion de calle
configura una normal-anormalidad, una excepcionalidad que se cronifica, cuerpos que se
aprenden a llevar de una manera y no de otra, que adquieren intersubjetivamente
sentidos practicos desde los que se comprende la diferenciacién y jerarquizacion social

de los cuerpos (Bourdieu, 2003).

Los cuerpos son sistemas de accion, un modo de préactica, sentidos e implicaciones en
las interacciones en la vida cotidiana. Siguiendo a Mead (1993), las significaciones
atribuidas a la presencia de los cuerpos en las situaciones de interaccion en la vida
cotidiana, se dan en forma de gestos que configuran formas de comunicacién. Nuestros

cuerpos comunican:

Hay una indefinida cantidad de signos o simbolos que puede servir para el
propésito de lo que llamamos “lenguaje”. Estamos leyendo la significacion de
la conducta de otras personas cuando, quiza, estas no tienen conciencia de
ello. Hay algo que nos revela cudl es el propésito —una mirada, la actitud del
cuerpo que lleva a la reaccion. Puede efectuarse una conversacion por medio
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de gestos, que no es posible traducir en lenguaje articulado (Mead, 1993, pp.
60-61).

Es decir, el intercambio gestual establece marcos de sentido sin necesidad del uso de las
palabras. Son gestos que sirven para provocar reacciones en los otros, cuyos
significados solo pueden descifrarse en situacion; estan objetivamente presentes en la
situacion social. Desde esta perspectiva psicosocial, el registro de las situaciones de
violencia que tienen como objeto a las personas en situacién de calle que se realiza a
través del RUV permite analizar las interacciones en el espacio urbano, en funcién del

significado social que se atribuye a los cuerpos en situacion de calle.

Lo que se mira y lo que no se mira, las formas de mirar estan socialmente reguladas. Los
fallecimientos de personas en situacion de calle aparecen como “algo extraordinario” en
los medios de comunicacién recibiendo un tratamiento estacionario y sensacionalista
(Pifia, 2020). Sin embargo, son muertes que aparecen naturalizadas, esperables, cuerpos
MAs expuestos que otros, o que opera como argumento tranquilizador. A diferencia de
otras vidas, dira Butler (2009, pp. 58-59):

no gozan de apoyo tan inmediato y no se calificaran como vidas que valgan la
pena (...) ¢Tienen nombre y rostro, historia personal, familia, hobbies,
razones por la que vivir? (...) ¢De qué modo nuestros marcos culturales para
pensar lo humano ponen limites sobre el tipo de pérdidas que podemos
reconocer como una pérdida? Después de todo, si alguien desaparece, y esa
persona no es nadie, ¢entonces qué y dénde desaparece, y cédmo puede
tener lugar el duelo?

Son vidas deshumanizadas, para las que no cabe ningln duelo porque en algin punto
dejaron de ser socialmente. Frente a esta violencia, el registro realizado por las
organizaciones sociales y comunitarias en el RUV es un ejercicio simbdlico de colocarlas
como vidas dignas de atencién. Es decir, que el RUV funciona como un método por el
cual se distribuye publicamente el duelo, como un acto de construccion, en el que las
vidas de quienes murieron en situacion de calle se convierten en vidas para recordar: el

RUV es denuncia y es restitucion de dignidad.

El desafio redunda en la falta de informacion, el registro limitado y la poca difusién en los
medios, asi como la urgencia en la que se despliegan las acciones de las organizaciones
comunitarias que, de algin modo, impide la permanente actualizacion del RUV. En este
sentido, el mapa se vuelve mas valioso porque los datos son inexistentes, y permite

contrarrestar las narrativas hegemonicas.
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VIDAS QUE NO VALEN LA PENA: JUSTIFICACION DE LAS VIOLENCIAS

Como plantea Arellano Escudero (2020), el problema de las vidas en estado de
excepcion, como es el caso de las PSC, nos sitia en la necesidad de dimensionar y
conocer el alcance y magnitud de unas muertes que quedan subsumidas en estadisticas
gue no prestan atencion a las particularidades en las que se despliegan sus vidas
cotidianas. De algun modo, el RUV es un modo de hacer visible las formas de vida de

es0s cuerpos violentados.

Siguiendo a Reguillo (2021), podriamos decir que el RUV pone en evidencia dos formas
simétricas que adquiere la violencia hacia las PSC: una violencia invisibilizada vy
naturalizada, y otra exteriorizada, hipervisible.

La primera alude a las tecnologias de control sobre los cuerpos de PSC que se expresan
en los dispositivos y programas de atencidon que se implementan con el objetivo de
mejorar las condiciones de vida o promover el bienestar social desde una ldgica tutelar
(Di lorio, 2019). Los intentos de hacer que las PSC estén “preparadas para la vivienda” a
menudo se dirigen a las emociones y tratan de proporcionarles un sentido de pertenencia
y sentimientos de responsabilidad con foco en la inclusién en el mundo del trabajo,
abstrayéndose de la dimension afectivo-emocional y de las condiciones subjetivas,
culturales y socioculturales que configuran estar en situacion de calle. La légica tutelar del
circuito de bienestar social, la falta de politicas sociales integrales para abordar el
problema, las propias violencias institucionales que generan humillacién en los cuerpos
violentados, el “gobierno emocional de los cuerpos”, asi como las politicas regresivas en
términos econdmicos y sociales, hacen que “algo transitorio” evolucione hacia la
cronicidad constituyendo una de las formas en que se expresa la violencia (Di lorio et al.,
2016; Marquardt, 2016).

La segunda alude a las violencias fisicas de las que son objeto quienes viven en situacion
de calle. De algun modo, frente a la no prohibicion legal para “habitar el espacio publico”,
esos atagues funcionan como un modo de alerta o de disciplinamiento frente a otros: una
practica que se legitima frente a un tipo de uso del espacio publico considerado
socialmente como ilegitimo (Boy, 2015; Di lorio y Farias, 2020). El aumento de las
violencias fisicas que se registra en el RUV, y que de algin modo motiva a las
organizaciones a iniciar el registro de modo mas sistemético, aparece como un modo
normalizado y legitimado de gestion del conflicto que produce la ruptura de los lazos

sociales y la profundizacién de la distancia social. La fragmentacion social y el
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debilitamiento de los lazos comunitarios, consecuencia de las dinamicas de integracion-
segregacion generadas por un proceso dual de maximizacién de las diferencias con lo
diverso y la minimizacion de las mismas con lo similar, habilita discriminacién y otras
formas de violencia, practicas que resultan mas tolerables cuando menos cercanas e

iguales se sienten las personas.

Los escenarios actuales de profundizacion de desigualdades se expresan, para los
grupos y comunidades vulnerabilizadas, en demandas de igualdad y reconocimiento, en
clave de acceso a oportunidades y exigibilidad de derechos. Ese proceso de
diferenciacion-reconocimiento de con-formar lo comin deja en evidencia la ilusién del
“para todos”, visibilizando que ese “no todos” se configura como objeto de subordinacion
a partir de mdltiples formas de violencia. Esas violencias y el desprecio hacia ciertas
vidas que, como se describe en el apartado anterior, se configuran como vidas
desechables que no valen la pena ser vividas, interrogan las praxis comunitarias desde

las cuales construir una contrapedagogia como respuesta a la cultura de la mortificacion.

Lo que se hace visible con el RUV son las formas de violencias que configuran esa
fragmentacion global que se expresa en lo local de modos diversos: violencias
estructurales entendidas como brechas de acceso a recursos materiales y simbdlicos
como producto de la estratificacién social, violencias simbdlicas tales como el racismo, la
segregacion espacial, la xenofobia, la estigmatizacion y otras formas de discriminacion y
violencias fisicas como la violencia policial e institucional, los ataques de odio, violencias

sexuales hacia las PSC.

CONSIDERACIONES FINALES

Las condiciones de fragilidad corporal, emacional, vincular y de ciudadania en las que se
despliega la vida cotidiana de quienes se encuentran en situacién de calle, dan lugar al
surgimiento de narrativas sobre malestares y padecimientos en clave de un amplio
espectro de dafios sociales, psiquicos y corporales que los afecta, tales como
estigmatizacion, criminalizacién y segregacion. Resulta llamativo, que esas violencias no
parecen ser un escandalo, sino por el contrario son cuerpos que se construyen como

merecedores de castigo.

Esa economia de la subjetividad pone de relieve las relaciones exclusion-inclusion. Estos
cuerpos, como todos los cuerpos, constituyen el espejo de las dinAmicas sociales que

permiten comprender la desigual produccion social del espacio urbano. Los
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condicionantes sociales, econémicos, politicos, culturales e histdricos que contribuyen a
la consolidacién y profundizacion de la marginalidad se hacen presentes en esta
cartografia psicosocial de las violencias hacia personas en situacién de calle. Reconocer
la existencia de determinados modos de sentir y de estar en el mundo social, en tanto
funcionamientos sociales esperables en determinadas condiciones de existencia,

constituye un modo relacional de comprender las desigualdades en contextos urbanos.

Al igual que los paisajes urbanos, las vivencias y experiencias —paisajes psicosociales—
también pueden cartografiarse en términos de movimientos y transformaciones en los
que se integra el espacio fisico (los modos en que se habitan en este caso los escenarios
urbanos), los espacios subjetivos (refiriéndose a los procesos de construccion de
identidad) y los espacios intersubjetivos (en alusién a las dinAmicas de reconocimiento y
diferenciacion social), en la coexistencia de aspectos micro y macropoliticos. “Habitar la
calle” se cristaliza como narrativa compartida desde la que se configuran dinamicas de
reconocimiento-diferenciacién, produciendo subjetividades controladas y/o subjetividades
en resistencia. Es decir, entre aceptar sus condiciones materiales, sociales y afectivas y
rechazarlas. Sin desconocer las secuelas y el impacto que las vulneraciones sistematicas
de derechos producidas por décadas de neoliberalismo han tenido en los procesos de
subjetivacién en contextos de marginalidad urbana, interesa resaltar que incluso en las
condiciones sociales mas hostiles las personas no dejan de ser sujetos con sus historias,
sus practicas, sus relaciones, sus sentimientos y sus pensamientos, generandose
practicas de resistencias. Es decir, frente a la configuracion de subjetividades
estigmatizadas (Dubet, 2017), se hacen visibles subjetividades que resisten, cuerpos que
desafian el ser negados y negativizados, sujetos que tienen un saber sobre sus
padecimientos y que ponen en funcionamiento practicas fundadas en la solidaridad, el

respeto y la dignidad.

El RUV es un modo de re-armar comunidad politica. Se presenta como una forma de
produccion subjetiva que rechaza los modos de codificacion preestablecidos para abordar
la situacién de calle. Es una manera de agenciar modos de sensibilidad, creatividad y
memoria colectiva a través de la organizacion y la denuncia. Hace visible que ciertas
vidas estan protegidas, mientras que otras no solo no gozan de apoyo inmediato, sino
gue estan vigiladas, a la vez que transforman el dolor en denuncia y organizacion. Sin
guedarse en el sentido de la pérdida, recuperan el sentido de la vulnerabilidad humana y
asumen responsabilidad colectiva por las vidas fisicas de otros. Surge como un modo de

responder a una demanda, pero al hacerlo entramos a participar activamente en un
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proceso de reivindicacién y de exigibilidad de derechos. Y esa disponibilidad del equipo
de investigacion pasa a formar parte del método: “ponemos a disposicion nuestra caja de

herramientas disciplinar y nos dejamos interpelar’ (Segato, 2019, p. 33).

El RUV pone en evidencia que resulta imposible separar el andlisis sobre las violencias
fisicas hacia PSC de los modos en que se implementan las politicas publicas para dar
respuesta a este campo de problemas: las violencias fisicas, las violencias simbdlicas, las
violencias despolitizantes son modos en los que se expresa una pedagogia de la
crueldad (Segato, 2019).

La repeticion de la violencia produce un efecto de normalizacion de un paisaje de
crueldad, lo que promueve entre las personas bajos umbrales de empatia y
desensibilizaciéon al sufrimiento de otros, elementos ambos indispensables para la
produccién y naturalizacién de esas violencias. En este sentido, el RUV, tanto desde el
registro de medios como del que realizan las propias organizaciones como testigos de las
violencias, se configura como un modo de denunciar esas estructuras de crueldad, como

una contra-pedagogia.
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