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RESUMEN

El compromiso asumido por la Argentina, como Estado Parte de la Convencion so-
bre los Derechos del Nifio, y las leyes nacionales y locales de proteccion integral de
derechos requieren del seguimiento de su implementacion en las politicas puablicas.
En ese marco, una de las tareas mas importantes es la construccién de sistemas
de registro que brinden informacién sobre el acceso a los derechos de nifias, nifios
y adolescentes. En el presente trabajo se reflexiona sobre el Legajo Unico Electro-
nico, primer sistema para el registro de situaciones de amenaza o vulneracién de
derechos, de uso exclusivo de todos los servicios y programas de atencién direc-
ta del Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.
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ABSTRACT

Both the commitment assumed by Argentina as State Part of the Convention on the
Rights of the Child and the national and local laws on comprehensive protection of
rights require that their implementation in public policies should be followed up. Tak-
ing all this into consideration, one of the most important tasks is the drawing up of
register systems that could provide information on the access of children and ado-
lescents to their rights. The present work debates the Unique Electronic Personal
Record, first system for the registration of situations of threat or violation of rights,
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which is used exclusively by all the direct services and programmes of the Council
for Children and Adolescents Rights, Government of the City of Buenos Aires.
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INTRODUCCION

Es esperable que las politicas publicas se adecuen a la letra de la ley. Sin embargo,
coincidimos con Konterllnik y Fraccia (2015: 80) en que “el cambio de la legislacién
para la infancia ha sido condicion necesaria aun cuando no suficiente para el desa-
rrollo de estos procesos de cambio institucional y reorientacion de las politicas” (80).

En nuestro pais, con la incorporacion en el derecho interno de la Convencion so-
bre los Derechos del Nifio (CDN) en el afio 1990 —Ley 23.849—, la sancién de leyes
provinciales y, en el afio 2005, de la Ley Nacional 26.061, se han producido ciertos
avances hacia la consolidacién del enfoque de derechos, pero, fundamentalmente,
en el nivel de la formulacion de las politicas. Asi, las adecuaciones organizaciona-
les alcanzadas hasta ahora han sido producto de un proceso plagado de tensiones
entre el paradigma de derechos humanos y resabios de la mirada tutelar sobre ni-
fias, nifios y adolescentes de la Ley 10.903/19, derogada en el afio 2005. También,
por una legitimada fragmentaciéon en la construccion de las problematicas y en el
armado de las respuestas para su abordaje.

Lo que define la legislacion de derechos humanos para las politicas publicas para
nifias, nifios y adolescentes no son solo reorientaciones, sino que constituyen un
cambio conceptual y, como tal, apuntan “a la transformacion de estructuras admi-
nistrativas, judiciales, presupuestarias y programaticas asi como de practicas orga-
nizacionales y sociales.” (Konterlinik y Fraccia, 2015: 15).

Por ello, para el monitoreo de su cumplimiento, el Comité de Derechos del Nifio
de Naciones Unidas plante6 la necesidad de desarrollar indicadores que permitan
mensurar el proceso de aplicacion. En nuestro pais, por razones de diverso orden,
existe todavia una apreciable distancia entre la real situacién de las nifias, los nifios
y los adolescentes, especialmente de algunos sectores sociales, y los estandares
propuestos por la legislacion vigente.

El presente articulo se centra en una revision del disefio conceptual y del proceso
de implementacion del Legajo Unico Electronico (LUE) como sistema de registro,
desarrollado por el Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (CD-
NNYA), organismo del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (GCABA),
responsable administrativo de las politicas de infancia y garante del ejercicio de de-
rechos de la poblacién menor de edad.
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La importancia que tienen los registros para la gestién reside, fundamentalmente,
en que es posible revisar y evaluar las politicas, programas y proyectos en sus as-
pectos conceptuales, en la medida en que brindan o pueden brindar informacion
desagregada del acceso a los derechos y las estrategias para su restitucion. En tér-
minos de Cora Escolar (2012: 197) “/los datos empiricos” en si no dicen nada, se
deben analizar en funcién de identificar el lugar desde el cual fueron construidos”
(2012: 197).

El enfoque conceptual para este andlisis es la perspectiva de los derechos huma-
nos que considera los derechos indivisibles e interdependientes y la integralidad,
en tanto principio de la CDN y eje ordenador de las politicas del sistema de protec-
cion integral de derechos.

INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS

La produccién de datos en marcos institucionales opera como un poderoso insumo,
a partir del cual es posible conocer “las potencialidades y limitaciones del “hacer™
(Escolar, 2002: 1).

No consiste en una mera recoleccién de informacion que esta dada en la realidad,
sino que se trata de un proceso de construccién a partir de la perspectiva tedérico
metodologica por la que se haya optado, que permite comprender acontecimientos
sociales en cada contexto (Escolar, 2002). Ello requiere de indicadores previamen-
te construidos.

Segun Simone Cecchini (2005: 11):

en términos generales se puede denominar indicador a un instrumento
construido a partir de un conjunto de valores numéricos o de categorias or-
dinales o nominales que sintetiza aspectos importantes de un fenémeno con
propdsitos analiticos. [...] son instrumentos analiticos que permiten mejorar
el conocimiento de distintos aspectos de la vida social [...] Gracias a la infor-
macién que proporcionan, los indicadores sociales ayudan entonces a dar
respuestas a problemas sociales y a tomar decisiones de politicas publicas
sustentadas en la evidencia empirica.

Los indicadores sociales no son instrumentos neutrales y, debido a que no exis-
te correspondencia entre conceptos y observaciones, “se requiere la existencia de
una “teoria auxiliar” [...], que especifique en cada caso el modo de relacion de un
indicador determinado con una variable tedrica determinada” (Blalock, 1968, en Es-
colar, 2002: 2).

Es asi que, en la formulaciéon y ejecucion de las politicas publicas para nifias, nifios
y adolescentes, se debe considerar la perspectiva de los derechos humanos, defi-
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nidos como universales, indivisibles, interdependientes e inalienables, y los princi-
pios de la CDN, que refieren al conjunto de las politicas, de la conceptualizacion de
las problematicas y de las intervenciones.

Para este analisis vamos a considerar la interdependencia de los derechos y el prin-
cipio de integralidad de la CDN, que consiste operativamente en la articulacién de las
acciones que tengan como resultado el cumplimiento de las obligaciones del Estado.

Sefiala Victor Abramovich (2006: 43) que “el derecho internacional de los derechos
humanos no formula politicas, sino que establece estandares que sirven de marco
a las politicas que cada Estado define”. Los estandares surgen de la interpretacion
de las normas y refiere a resultados esperados pero que se verifican o0 comprueban
a través de indicadores, los cuales deben complementarse con otros que den cuen-
ta del acceso a derechos a través de los “mecanismos institucionales y las politicas
publicas que permiten garantizar progresivamente la efectividad de esos derechos,
y a los recursos y capacidad con que cuenta la poblacion para exigirlos” (Cecchini,
2010: 94, en Pautassi y Royo, 2012: 14).

INTERDEPENDENCIA DE LOS DERECHOS
E INTEGRALIDAD DE LAS POLITICAS

La interdependencia de los derechos y el principio de integralidad de la CDN le dan
sustento al planteo de sistema para pensar las politicas para la infancia y adoles-
cencia, a la construccion de situaciones probleméticas y a las intervenciones ante
la vulneracién de derechos.

La integralidad encuentra dificultades para afianzarse en la implementacion de po-
liticas de proteccioén y, por lo tanto, se establece como un adjetivo con calificacion
residual en las practicas institucionales. El correlato de la integralidad es la corres-
ponsabilidad, una no es posible sin la otra y ambas son la garantia del sistema de
proteccion integral de derechos (Erbaro y Lewkowicz, 2011).

En el nivel de la formulacidon de las politicas se refleja la normativa vigente, en
la medida en que muchas de aquellas toman los principios del enfoque de dere-
chos que orientan las estrategias para las intervenciones (Asesoria General Tute-
lar, AGT, 2013). O sea que las dificultades a las que se hizo referencia anteriormen-
te se encuentran, fundamentalmente, en la ejecucion. Como ya se menciond, esta
situacion se relaciona, en parte, con la permanencia de concepciones que miran o
caracterizan la realidad en forma parcializada, por lo que las respuestas se presen-
tan a modo de compartimentos no relacionados, sin una logica articuladora del con-
junto como parte del sistema de proteccion. De lo que se trata entonces es de me-
jorar la calidad institucional, lo cual requiere “que la pluralidad de acciones del go-
bierno confluya en politicas integrales” (Acufia, 2010: 7).
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La idea de responsabilidad compartida o corresponsabilidad del conjunto de acto-
res que se encuentran en lugares de decision e intervencion importa la necesidad
de alcanzar acuerdos con relacion a marcos conceptuales generales que compren-
dan la construccién de las probleméticas, modalidades de abordaje e instrumentos
compartidos.

ANTECEDENTES DE SISTEMAS DE REGISTRO DE INFORMACION

El escenario que definen las normas de derechos humanos hizo que distintas orga-
nizaciones y organismos internacionales comenzaran a desarrollar proyectos desti-
nados a ampliar y consolidar su lugar en tanto encargados de la vigilancia y monito-
reo social de las politicas de los Estados.

A nivel internacional, podemos nombrar el Fondo de Naciones Unidas para la In-
fancia (Unicef), el Instituto Interamericano del Nifio (IIN) y el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD). Como organizaciones no gubernamentales:
Childwatch International (CWI), CARE, Save The Children, Children Rights Informa-
tion Network (CRIN).

A nivel nacional se encuentra el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec)
y el Sistema Integrado de Informacion sobre las Politicas Publicas dirigidas a la Ni-
fiez, la Adolescencia y la Familia (Siippnaf), creado en el afio 2009 por la Secreta-
ria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (Senaf) del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacién. Un afio mas tarde se cre0, en la provincia de Buenos Aires, el
Registro Estadistico Unificado de Nifiez y Adolescencia (Reuna) y, en la Ciudad de
Buenos Aires, la Direccién General de Estadistica y Censos del Ministerio de Ha-
cienda y el Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, dependiente
de Jefatura de Gobierno.

EL CONSEJO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES -
GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

La sancion de la Ley 114 de la Ciudad en el afio 1998 y, fundamentalmente, de la
Ley Nacional de Proteccion Integral de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescen-
tes, 26.061, en el afio 2005, pueden considerarse hitos destacados del proceso
gue obliga a los gestores de las politicas publicas a la adecuacion constante de los
aspectos de estas que no se encuentren en concordancia con tales normas.

Es asi que, en virtud de la perspectiva de los derechos y el principio de integralidad
consagrados en las normas, tal adecuacién impone la generaciéon de un conjunto
de metodologias de recoleccién e instrumentos nuevos, aun en contextos donde

CIUDADANIAS. N° 2, 1¢" semestre de 2018, ISSN-e 2545-7977



CIUDADANIAS. N° 2, 1¢ semestre de 2018, ISSN-e 2545-7977

204  Cristina Erbaro y Verénica Lewkowicz

persisten las politicas publicas fragmentadas como las actualmente vigentes. Algu-
nos autores enfocan el problema de la interdependencia no solo en el plano de los
derechos, sino también en el plano de los sujetos (Scott, 1999). Esta dimensién de
interdependencia de las personas resulta central en nifias, nifios y adolescentes,
debido a que estan socialmente posicionados en relaciones de dependencia —de
padres, maestros, etc.— (Erbaro, Lewkowicz, Llobet, 2008).

En el afio 2000 se forma el Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes con los integrantes de la Red de Defensorias y se continGia con la misma pers-
pectiva conceptual en la consideracion de los motivos de atencién y registro de in-
formacién. Este es un organismo integrado por diversos programas y Servicios y
depende de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad. Posee autonomia técnica y ad-
ministrativa para cumplir con su misién: acordar entre las distintas areas guberna-
mentales y no gubernamentales todas las acciones relacionadas con nifias, nifios
y adolescentes.

SISTEMAS DE REGISTRO. PROCESOS DE CONSTRUCCION

El proceso de construccién de registros en el marco conceptual de la proteccion in-
tegral de derechos, en base a la CDN, comenz6 en la Red de Defensorias del Mi-
nisterio de Desarrollo Social' de la Ciudad. Se caracterizd por horas de debate y
estudio entre integrantes de diferentes disciplinas y el conjunto de areas de la Red
y puede considerarse como el inicio del acercamiento del cuerpo conceptual de de-
rechos a un instrumento de recoleccion de informacion.

Las categorias existentes hasta ese momento reflejaban una vision de la infancia y
la adolescencia entendida como “objeto de proteccién y control”, que solo permitia
abordar la realidad de nifias, nifios y adolescentes desde una perspectiva que, en
principio, no estaba pensada desde sus derechos.

Entonces, el primer paso consistié en construir categorias que dieran cuenta de la de-
manda de los nifios y adolescentes como sujetos de derechos. Para ello se tomé co-
mo marco conceptual el articulado de la CDN, perspectiva con la que aln se trabaja.

Asi, una de las primeras tareas desarrolladas por el equipo de investigacion,? a car-
go de la sistematizacion de la informacién producida y registrada por los equipos in-
terdisciplinarios, fue la de conocer las caracteristicas de la poblacion que llegaba a
las Defensorias Zonales y el tipo de consultas que realizaban y eran atendidas. Pa-
ralelamente, el area construyé categorias o variables que dieran cuenta de la de-
manda/consultas de nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos. Esta
tarea ya venia tomando forma en un trabajo articulado con los equipos de atencién.

! Actualmente Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

2 Actualmente Direccion de Politicas Publicas e Investigacion.
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Estos criterios de trabajo tendian a homogeneizar conceptualmente la Red y a fa-
vorecer la carga por los equipos de atencion.

No fue un camino de facil recorrido, debido a que la carga solia ser considerada
una tarea secundaria, que nada tenia que ver con los aspectos conceptuales de las
politicas y que, por ende, no ayudaba en las acciones cotidianas. Su concrecion in-
sumio afios de intercambios y debates que sirvieron para sembrar la idea de su uti-
lidad y necesidad. Los primeros instrumentos fueron rudimentarios, pero permitie-
ron ir agregando campos de registro que posibilitaron alcanzar una mayor compleji-
dad y mejorar la construccién de los datos.

Concretamente, los motivos de consulta se convirtieron en derechos vulnerados o
amenazados, como producto de trabajo colectivo con integrantes de la Red de De-
fensorias Zonales, en primer término, y luego con los de todos los equipos del Con-
sejo —sociologos, abogados, antropélogos, psicologos, trabajadores sociales, ope-
radores—.3

Los articulos de la CDN actuaron a modo de grandes categorias que, desagrega-
das en otras de menor nivel de abstraccién, mas operativas, se constituyeron en in-
dicadores. Este conjunto de variables e indicadores fueron la base de un sistema
de informacion con la caracteristica destacada de que permitia leer el acceso, la
vulneracion y la restitucién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Desde los comienzos como Red y luego como Consejo, se considerd a los registros
un instrumento esencialmente dindmico, por dos cuestiones centrales. Primero, y co-
mo ya se dijo, por la necesidad de una revision constante que permita la deteccién a
tiempo de cambios producidos por la incorporacién de profesionales, por nuevos mo-
tivos de atencion y una mayor complejidad en los que ya venian trabajandose, por
desactivacién de recursos y generacion de nuevos, entre otras cuestiones. Segundo,
por las propias dificultades de la practica de atencién, que hace que se produzca un
corrimiento de lo formulado en la definicion de cada programa o servicio. Esto se de-
be a que la ejecucion y las intervenciones concretas con la poblacion son materia de
negociaciones constantes, en parte por los actores involucrados y, también, por los
recursos de los que se dispone. Por lo tanto, es indispensable tener una actitud de vi-
gilancia en relacién con los desvios conceptuales. Segin Cora Escolar (2012: 197),
“estar atento a la diversidad de subjetividades que intervienen en todo el proceso que
recorre una y otra vez la construccién de distintas matrices de datos que se consti-
tuyen en fuentes de informacion bésica para el trabajo de sistemas de informacion”.

Ademas de las categorias/derechos, desde un principio fue necesario contar tam-
bién con subcategorias, dado el alto nivel de abstraccion de los derechos y la diver-
sidad de la demanda.

3 No es este el espacio para su desarrollo, pero la perspectiva de género permitiria explicar la
composicion del organismo.
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A modo de ejemplo, se incluyen los siguientes derechos/categorias y sus defini-
ciones:

Familia/Cuota alimentaria: consultas referidas a reclamos de cuota alimentaria a
sus padres, responsables o tutores.

Derecho a la Convivencia Familiar: Vinculado al derecho que tiene todo nifio a
vivir con su familia y que el Estado debe garantizar.

Desarrollo humano/Autonomia: Relacionado con la formacion de las nifias,
nifios y adolescentes en su calidad de personas y en su condicién de ciudadanos.

Nivel de vida adecuado: Relacionado con todas las obligaciones que frente al
nifio tienen los Estados, en tanto garantizadores de la convivencia social y del bien
comun. Desde esta perspectiva, podemos describir el acceso a los bienes sociales
de las nifias, los nifios y los adolescentes que tiene como Unico obligado al Estado.

Medidas de proteccién contra situaciones de violencia: El Estado debe a los
nifios la proteccion y el cuidado necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta
los derechos y las obligaciones de sus padres, tomando las medidas adecuadas
para ese fin. La proteccién que se les debe es contra toda forma de perjuicio,
descuido o trato violento o negligente, malos tratos, explotacion sexual, abuso
fisico y mental, mientras los nifios se encuentren bajo la custodia de sus padres
u otros.

Medidas de proteccion especial de derechos: Comprende las medidas
tendientes a la recuperacion del ejercicio de los derechos cuando estos han sido
vulnerados por distintas agencias del Estado, ya sea porque se ha judicializado una
situacion de pobreza, se dicté una medida de privacion de libertad o se produjeron
situaciones de violencia institucional (solo para victimas).

Identidad: Incluye el derecho que tiene todo nifio a tener un nombre y una
nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidado
por ellos. Esta relacionado con la obligacion que tienen el Estado y la comunidad
toda de preservar la historia biolégica y socio-cultural de todos los nifios y
adolescentes.

A no ser discriminado: Vinculado a la obligacion que tienen los Estados partes
de asegurar que ningun nifio sea discriminado en funcidon de caracteristicas
personales ni por la condicion de sus padres.

Defensa: Refiere a la obligacion del Estado de brindar patrocinio gratuito a todo
nifio acusado de delito (infractores/supuestos infractores), expresada en la CDN y
en nuestra Carta Magna.

A ser informado: Comprende el acceso de todo nifio a la informacion sobre
cualquier tema que sea de su interés y, por lo tanto, la obligacion de quienes
poseen dicha informacién de brindarla. Incluye la informacion necesaria sobre los
derechos que le asisten y la forma de ejercerlos.
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El CDNNYA pasé por diferentes momentos y modos de registro de la informacion,
como la mayoria de los organismos de la administracién publica, los cuales, a me-
dida que fueron incorporando las nuevas tecnologias, iban desarrollando mayor y
mejor calidad de datos.

Desde una mirada retrospectiva sobre la construccion de los instrumentos de reco-
leccion de informacién en el organismo, es posible establecer tres dimensiones de
analisis: la temporal (modificaciones en la forma de registro a lo largo del tiempo),
la tecnoldgica (utilizaciéon de nuevas tecnologias y el desarrollo de saberes especi-
ficos en el organismo —Excel, sistemas estadisticos, sistemas de registro en linea
para carga y para extraccion de informacién)- y la institucional (cambios en el or-
ganismo).

Esta Ultima dimensién refiere al crecimiento del CDNNYA, que actualmente alcan-
za a la totalidad de la jurisdiccion territorial con al menos una Defensoria Zonal por
Comuna. Alcanzado este objetivo previsto en la Ley 114, se implementaron otros
programas/servicios que trabajan en forma articulada con aquellas y entre si: De-
partamento de Intervenciones Especiales, Centro de Atencion Transitoria, Guardia
Juridica Permanente, Registro de Chicos Perdidos, Registro Unico de Aspirantes a
Guarda con fines de Adopcion, Programa Contra Toda Forma de Explotacién. Este
cambio en la estructura del organismo obviamente planteé la necesidad de cons-
truir un registro por servicio, debido a las diferencias de las tareas desarrolladas.
Por lo tanto, el registro de informacion en ese momento se componia de bases di-
ferenciadas, con variables especificas para cada uno de ellos. A continuacion se in-
cluye una breve definicion de las responsabilidades de cada uno.

Defensorias Zonales

De 14 en el afio 2009 pasaron a 17 en la actualidad. Las integran equipos de pro-
fesionales psicologos, trabajadores sociales y abogados y tienen como responsa-
bilidad la promocidn, proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y adoles-
centes, en forma descentralizada en el &mbito de la CABA.

Linea 102

Es un servicio de atencion telefonica gratuita que funciona durante las 24 horas,
durante los 365 dias del afio. Asesora y deriva consultas a los diferentes servicios
del Consejo o a las areas de gobierno que corresponda relacionadas con cualquier
situacion que involucre a nifias, nifios y adolescentes.

Guardia Juridica Permanente
Esté integrada por abogados que atienden las 24 horas, durante todo el afio. Tie-
ne a su cargo la recepcién de consultas y denuncias institucionales vinculadas a si-
tuaciones de amenaza o de violacion de derechos e interviene realizando asesora-
miento, patrocinio y derivacion.
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Centro de Atencién Transitoria

De régimen abierto, aloja a nifias, nifios y adolescentes que, por distintas razo-
nes, se encuentran alejados de sus familias o en conflicto con ellas. La derivacion
es realizada por la Guardia Juridica Permanente ante situaciones de emergencia.
Cuenta con un equipo integrado por trabajadores sociales, psicélogos, abogados y
operadores sociales.

Registro de Chicos Perdidos

Tiene como objetivo registrar, brindar informacion y orientar a la localizacion de las
nifias, los nifios y los adolescentes que se hayan extraviado en el @mbito de la CA-
BA. Toda denuncia realizada en sede policial debe ser comunicada al CDNNYA.

Registro Unico de la Ciudad de Buenos Aires de Aspirantes a Guarda con fi-
nes Adoptivos

Se crea a partir del 1 de enero del afio 2005, en cumplimiento con la Ley 1417 de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Programa Contra Toda Forma de Explotacién
Tiene la responsabilidad de detectar, prevenir y erradicar toda forma de explotacion
de nifias, nifios y adolescentes.

Departamento de Intervenciones Especiales (DIE)
Interviene en situaciones de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescen-
tes cuya complejidad requiere el apoyo de un operador.

Esta heterogeneidad de servicios/programas y, por ende, de modalidades de aten-
cion, de tipos de acceso y prestaciones, que realizaban multiplicidad de registros
de datos no integrados, dio origen a la idea de componer un Sistema de Medicion
de Derechos. Para su armado se conservaron las categorias/variables e indicado-
res principales, a lo que se sumé un glosario terminolégico con el objetivo de tener
un piso comun para la lectura de la informacion recogida de manera diferenciada
y reunida analiticamente. Como corolario de este proceso, se crea un instrumento
Unico para recoleccién de la informacién primaria, en una plataforma electrénica y
con accesibilidad en linea para todos los servicios/programas de atencién directa
de nifias, nifios y adolescentes: el Legajo Unico Electrénico.

Se trabaj6 en base a la definicion de un sistema como un conjunto de elementos
significativos, ordenados y relacionados, en este caso informacion sensible sobre
nifias, nifos y adolescentes. La idea fue que esta nueva propuesta tuviera los cam-
pos necesarios y suficientes para que, al hacerlos interactuar, pudieran dar cuenta
de la situacion de nifias, nifios y adolescentes y asi facilitar, con informacién confia-
ble, la toma de decisiones en materia de politicas.

Otra cuestion que se tuvo en cuenta fue su disefio, la accesibilidad o facilidad en
su uso. La construccién requirié de un diagnéstico previo que identificara los recur-

LOS SISTEMAS DE REGISTRO DE INFORMACION COMO INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DE POLITICAS PUBLICAS... 209

sos disponibles, necesidades y posibles obstaculos. Por otro lado, ademas, la im-
plementacion en relacién con su funcionamiento y uso devino en una cuestion de
especial relevancia, en la medida en que la buena carga de informacion requiere de
recursos materiales y de profesionales, operadores y personal administrativo bien
capacitado.

El LUE se constituyé en un sistema en el que los programas y servicios realizaban
su carga y la Direccion de Politicas Publicas e Investigacion se ocupaba de su sis-
tematizacion. Entre las lineas de accion de esta direccion se encontraban las de
desarrollar y mantener actualizado un mapa de las politicas, programas y servicios
de la Ciudad; analizar, evaluar y monitorear las politicas publicas de infancia y ado-
lescencia a fin de proponer los cambios necesarios en el marco de la proteccion
integral; promover la produccion y circulacion de informacién demografica y social
apropiada para la formulacion y desarrollo de politicas de infancia en la Ciudad; de-
sarrollar trabajos de investigacién sobre aspectos relevantes de la calidad de vida
de nifias, nifios y adolescentes y, por supuesto, la produccién y analisis de informa-
cion estadistica de los servicios del organismo.

EL LEGAJO UNICO ELECTRONICO (LUE)

En el afio 2010 el Consejo de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes comenzé
el disefio del LUE, como primer instrumento de registro de informacién sobre nifias,
nifios y adolescentes a ser utilizado por todos los servicios y programas del orga-
nismo de gobierno de manera unificada en un instrumento y con modalidad en li-
nea.*

El LUE es el sistema de registro administrativo de las intervenciones de distintos
servicios y programas del CDNNYA. Permite, con el uso de otro programa informé-
tico, asistir en el andlisis y presentacion de los datos almacenados. Se encuentra
dentro de la red interna del Gobierno de la Ciudad, por lo que es posible acceder
desde cualquier dispositivo de la red y, en la medida en que admite el acceso a la
informacion registrada hasta la noche anterior, se accede a datos privilegiados so-
bre la situacién de nifias, nifios y adolescentes con derechos vulnerados que hayan
sido registrados, tanto desde el nivel central como desde las areas descentraliza-
das del organismo.

Entre sus particularidades se encuentra el acceso diferenciado por tipo de tarea y
jerarquia, en funcién de criterios institucionales y propios del Sistema de Proteccion
de Derechos. Tiene como caracteristicas principales la identificaciéon de los dere-
chos involucrados en las consultas y la identificacion de recursos disponibles, como

4 Resolucion N° 644/2011. Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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son los servicios de atencidn propios del GCBA, la comuna de residencia de la nifia,
el nifio o el adolescente, asi como la singularizacion de los lugares de alojamiento
gue pueden ser solicitados por los efectores. De esta manera, se coloca como un
registro propio acorde a cada jurisdiccion y a las particularidades del Organismo.

PROCESO DE CONSTRUCCION

Fue desarrollado en varias etapas. Comenzé con una estructura que constaba solo
de algunos campos categorizados y muchos campos abiertos. Por lo tanto, la siste-
matizacion de lo registrado arrojaba datos minimos de la poblacion sobre la que se
intervenia, pero no sobre el curso de la intervencién de los servicios y programas
del organismo ni sobre el resto de las politicas para las nifias, nifios y adolescentes
en la Ciudad.

En el afio 2012 cambiaron las autoridades —presidencia y vicepresidencia— del or-
ganismo y con ello se reforzd la idea de contar con informacion primaria confiable.
Asi, se decidié avanzar sobre esa misma estructura pero con la incorporacion de
otros campos que ampliarian la informacién que aquella brindaba. Es valido acla-
rar que esta buena decision politica estuvo condicionada por tres importantes varia-
bles: tiempo, perspectiva conceptual y presupuesto.

Las dos primeras variables se presentaron intimamente relacionadas. Si bien el
tiempo apremiaba, se prioriz6 la calidad conceptual del instrumento, por lo que fue
necesario deconstruirlo y volverlo a armar. Se le dedic6 el tiempo que los dos equi-
pos de trabajo consideraron necesario: el del Consejo a cargo de los aspectos con-
ceptuales y en parte del disefio y el otro, de la Agencia de Sistemas de Informacion
del Gobierno de la Ciudad responsable del desarrollo informatico.

La herramienta debia cumplir una doble funcion. Por un lado, ser Util a los servicios
y programas en lo cotidiano de las intervenciones y, por otro, permitir la obtencién de
datos sobre el funcionamiento de las politicas y el acceso a los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en una logica de adecuacién a la normativa vigente. Para ello
se profundizd, ademas, en la seleccion de otros y mayor cantidad de indicadores.

Si bien la experiencia de uso del sistema facilit6 la identificacion de ciertos déficits
o falencias operativas y, también, la falta de algunos indicadores sobre problema-
ticas que no fueron tenidas en cuenta en un comienzo, como el registro de las si-
tuaciones de adopcién, es posible decir que se logré cumplir con los objetivos pro-
puestos. Se implementd un instrumento registral institucional que cambié la légica
de una mirada excluyente sobre el sujeto y su problematica, para registrar los dere-
chos vulnerados y las respuestas estatales.

El sistema es accesible e interactivo; contiene campos obligatorios y otros de carga
optativa. Muchos campos contienen desplegables para facilitar su uso y, ademas,
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permite grabar parcialmente la informacién en cada pantalla con el fin de no perder-
la, si es que no se puede registrar la totalidad de los datos. Estas posibilidades fue-
ron pensadas para estimular la carga de informacion y el posterior uso, en camino
de la despapelizacion que la administracion publica promueve.

La estructura del LUE contiene campos agrupados en grandes dimensiones que
brindan informacion sobre:

Datos personales y vinculares de nifias, nifios y adolescentes

En esta dimensidn se registran los datos identificatorios de la nifia, el nifio o el ado-
lescente, informacion sobre vinculos familiares y vinculos significativos y de refe-
rencia, informacioén sobre la situacion educativa y de salud. Esta Gltima se utiliza
especialmente en los casos en que el derecho vulnerado o amenazado estuviera
vinculado a la falta de acceso a una politica de atencién sanitaria o impactara en
ese derecho.

Acceso a la politica publica

Esta dimension retine informacion de la intervencion iniciada por el servicio o pro-
grama tal como fecha de inicio; derechos vulnerados; vinculo entre el consultante y
la nifia, el nifio o el adolescente; procedencia de la consulta, que incluye como refe-
rencia la jurisdiccion de la que es originario, el organismo o el ministerio que la rea-
liza o se identifica si es una demanda espontanea.

Tareas y resultados de la intervencion

Para caracterizar la intervencion se seleccioné un conjunto de tareas que los equi-
pos de atencién directa pueden realizar acorde al Sistema de Proteccion de Dere-
chos, seguln lo descrito en la Ley 114 de CABA. Se definieron tres tipos de tareas:
acciones (entrevistas, consultas, etc.): fecha de realizacion y tipo; recursos: fecha
de solicitud, tipo de recurso, nombre del programa o servicio, fecha de reiteratorios
y fecha y respuesta a la solicitud; medidas de proteccién excepcional:® fechas que
involucra la toma de una medida —fecha de elevacion, de adopcion, de efectiviza-
cion, de las prérrogas— fecha y motivo de cese, juzgado interviniente. Ademas, se
debe consignar, en el caso de una institucionalizacién, la informacion sobre las fe-
chas de ingreso y egreso de la institucién y el tipo y nombre de esta.

El conjunto de dimensiones, variables e indicadores que conforman el LUE hacen
de este un instrumento de registro pensado desde de la Idgica del Sistema de Pro-
teccidn Integral de Derechos, debido a que promueve definiciones para la medi-
cion de situaciones de vulneracion y restitucién de derechos, de los modos de in-
tervencién y de los dispositivos disponibles. También porque los servicios locales o

5 Las medidas excepcionales refieren a la separaciéon de un nifio, nifia o adolescente de su fami-
lia y su alojamiento en una institucion. Deberan ser tomadas como ultimo recurso y por el menor
tiempo posible.
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descentralizados en las Comunas y la Guardia Juridica Permanente —como servi-
cio de proteccion en la emergencia— son las areas responsables de las intervencio-
nes (proteccion y restitucion de derechos) y el resto de los servicios y programas —
PCTFE, DIE, CAT, RCHP- intervienen junto con las areas responsables, pero sobre
teméticas particulares con sus saberes especificos.

Esta descripcién somera y acotada permite dar cuenta de los principales rasgos del
LUE, en cuanto a que posibilita caracterizar las intervenciones del organismo ad-
ministrativo, en términos de: el tiempo que duran las intervenciones con la identifi-
cacion del inicio y finalizacion, los obstaculos que pueden demorar el desarrollo de
una estrategia y la falta de respuesta de quienes deben intervenir a fin de evitar las
situaciones de vulneracién y garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes.

Con relacién a la perspectiva integral que se mencioné al inicio, es importante, en
primer lugar, recordar que la adecuacion de las politicas al enfoque de derechos
ocurre, fundamentalmente, en el nivel de la formulacion. Y, en este sentido, el valor
de este tipo de instrumentos reside en que reflejan los aspectos prioritarios del fun-
cionamiento de las politicas, adecuadas o no a la ldgica de la integralidad y la arti-
culacién en la implementacion.

Mas alla de estas limitaciones de la ejecucién, es importante tener en cuenta que,
sin revisiones criticas sobre lo que implica un instrumento de registro y recoleccion
de informacion y su capacidad real de medicion, la discusion sobre los derechos
humanos se circunscribe a aspectos estrictamente declarativos y se limita su capa-
cidad de produccidn de datos y, por lo tanto, de conocimiento sobre las politicas pu-
blicas y la razén de las intervenciones del Estado.

A MODO DE SINTESIS

m Cuenta con la posibilidad de registrar todos los derechos que los equipos de aten-
cion consideran vulnerados o amenazados.

m Las grandes dimensiones que lo estructuran —datos personales y vinculares de la
nifia, el nifio y el adolescente, acceso a la politica publica y tareas y resultados de
la intervencion— son consideradas indispensables y suficientes para pensar estra-
tegias de restitucién de los derechos.

m Del registro de las medidas de proteccién integral que se desarrollan en funcion
de una estrategia de intervencién, permite conocer las respuestas de las areas
en el marco del trabajo intersectorial o corresponsabilidad. No solo desde que se
inicia la consulta o intervencion al organismo, sino también desde su area de pro-
cedencia o derivacion.

m La incorporacion de campos para el registro de fechas visibiliza los tiempos de
las respuestas efectivas de las politicas.
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m Muestra las situaciones de vulneracion de derechos en las que se hace efecti-
va una medida excepcional y los tiempos de institucionalizacion y sus prorrogas.

m Acorde con la perspectiva del respeto a la diversidad, el organismo decidi6 el re-
emplazo de la clasica variable dicotémica sexo por género. Las categorias del in-
dicador se establecieron como “femenino, masculino, travesti”, dando cuenta de
la identidad de la poblaciéon que en ese momento concurria al Consejo.

m La no obligatoriedad de registrar la fecha de nacimiento de nifias, nifios y ado-
lescentes, debido a la situacion o circunstancias de una porcién de la poblacion
atendida, se transformd en un obstaculo para conocer la poblacion, sus necesida-
des y las estrategias de intervencion.

m En la dimensién “Acceso a las politicas”, donde se contemplan los derechos y
motivos de consulta, se incluyé la categoria “otro” a modo de derecho, lo cual
sesgo el indicador.

m No estuvo incluido el seguimiento del proceso de adoptabilidad. Solo se conside-
ré la solicitud de adoptabilidad inicial y el egreso de un lugar de alojamiento por
adopcién. Se perdieron las vinculaciones de las nifias, nifios y adolescentes con
pretensos adoptantes.

m Ademas de su aporte a la produccion y difusion de datos a nivel gubernamental
en la CABA, el instrumento es parte de la construccién de un cuerpo metodolo-
gico y conceptual especifico del Sistema de Proteccion Integral de Derechos. En
este marco conceptual, las nifias, los nifios y los adolescentes, como un actor
social més, establecen una nueva relacion juridica con el Estado pero, al mismo
tiempo, con la sociedad.

COMENTARIOS FINALES

El Sistema de Proteccion Integral de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes im-
plica un cambio de reglas y relaciones para estos sujetos. Representa, también, la
creaciéon de un marco institucional y juridico propio destinado a garantizar la protec-
cién de este actor socialmente resignificado (Unicef, 2008).

El proceso de cambio hacia el nuevo armado institucional que requiere la protec-
cion de derechos se presenta complejo y esta caracterizado por tensiones y dispu-
tas de poder entre dos paradigmas convivientes, lo cual hace que se constituya un
escenario de politicas fragmentadas y una dificultosa articulaciéon para la concre-
cion de respuestas integrales, pero esto no impide la construccion de instrumentos
que, como el LUE, puedan proveer insumos para revisar y replantear las politicas
publicas para nifias, nifios y adolescentes.
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El LUE tuvo como presupuesto de trabajo que aquello que se fuera a registrar tenia
que permitir conocer las estrategias desarrolladas por las politicas publicas. A partir
de las caracteristicas poblacionales y derechos vulnerados, los servicios y progra-
mas definen intervenciones en articulacion con otros efectores o no. Las tareas de-
sarrolladas constituyen la materia prima para la elaboracién de informes o diagnés-
ticos sobre la situacion en que se encuentran los derechos de nifias, nifios y ado-
lescentes en la CABA. Si bien el proceso de desarrollo de la herramienta no fue li-
neal, estas lecturas si fueron posibles y constituyé uno de los primeros sistemas de
registro de intervenciones y desde los derechos. ®
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Ley de Proteccion Integral de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, 114/98, Ciudad Au-
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Ley Nacional de Proteccion Integral de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes,
26061/05.



