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PROGRAMAS SOCIALES Y PERSONAS EN SITUACION
DE CALLE EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
UN MAPA CONCEPTUAL DE LAS INTERVENCIONES

Andrea Bascialla
Maestria en Politicas Sociales Urbanas, UNTREF

RESUMEN

El presente trabajo presenta un analisis resumido de las politicas sociales genera-
das por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para personas en si-
tuacién de calle. A partir de la sistematizacion de la informacion oficial disponible,
se confecciond un cuadro de los programas y se sefialaron los conceptos mas so-
bresalientes en relacién a: i. qué ejes de la vida en la calle se recortan como pro-
blema social a solucionar; ii. qué responsabilidades atafien a cada actor social en
estas soluciones vy iii. qué aspectos de los grupos poblacionales se delimitan con
determinadas categorias (edad, género, etc.). Se consideré el eje temporal para
contextualizar las categorizaciones y esquemas de intervencion. El analisis incluyd,
ademas, los aportes teoricos vigentes sobre el tema para entender que la focaliza-
cion en la falta de vivienda y la invisibilizacién de las causas estructurales impiden
soluciones de largo alcance.

Palabras claves: Situacion de calle - Politicas sociales - Ciudad de Buenos Aires -
Programas sociales

ABSTRACT

This article introduces a brief analysis on the social programs implemented by the
City of Buenos Aires for people living on the streets. The study involved organiz-
ing the Programs based on the information made available by the local Govern-
ment into a table that would highlight terms according to: i. which aspects of liv-
ing on the streets are made relevant as a social problem; ii. the role of the different
social actors in the solutions developed; iii. which characteristics of the population
involved are taken into consideration within certain categorizations (age, gender,
etc.). A timeline has also been developed to contextualize categories and interven-
tion schemes. Moreover, the analysis presented includes academic discussions on
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homelessness to explain that no long-term solutions can be achieved by focusing
on the lack of housing and omitting any reference to the structural causes.

Key words: Homelessness - Social Policy - City of Buenos Aires - Social programs

INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de mi practica profesional en el marco del pos-
grado en Politicas Sociales Urbanas de la UNTREF y se articula con mi experien-
cia personal de trabajo voluntario en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. En este
esquema, me propuse sistematizar informacion referida a programas sociales ge-
nerados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para atender a personas en
situacién de calle. Busqué analizar brevemente los conceptos mas relevantes uti-
lizados en la narrativa de presentacion de estos programas para comprender las
construcciones sociales vinculadas a la situacion de calle y el tipo de atenciones y
“soluciones” que estas acarrean.

El trabajo se realizd en el marco del Proyecto “Experiencias de vida juveniles y
fronteras sociales en espacios educativos, de salud y barriales en AMBA (CABA,
Norte y Oeste) y Gran La Plata” a cargo de la doctora Mariana Chaves y el doc-
tor Sebastian Fuentes. Adicionalmente, el informe sera un insumo para el proyecto
de tesis sobre la relacion de estas politicas sociales del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y los jévenes que viven en la calle.

El inicio del trabajo consistid en relevar paginas oficiales del Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires vinculadas al Ministerio de Desarrollo Social y/o programas
dedicados a personas en situacion de calle. De la documentacion recabada, tomé
la Guia de Servicios Sociales de 2015 como punto inicial, ya que detalla en forma
abreviada los requisitos y datos de contacto de todos los programas sociales y de
asistencia puestos a disposicion para intervenir en distintas problematicas sociales
en la ciudad. Generé un cuadro con los programas destinados a personas en situa-
cion de calle a partir de los ejes: Légica de justificacion, Poblacion/requisitos y Ob-
jetivos. Esta organizacién de los datos permitio resaltar los conceptos utilizados por
las intervenciones. A su vez, la informacién se contrasté con la publicada en las pa-
ginas del Ministerio de Desarrollo Social del GCABA.

Desde el Proyecto de investigacion en el que se inserta esta indagacion se plante6
la necesidad de trabajar en un esquema cronolégico con la creacién de los progra-
mas y de los organismos responsables para articular estos contextos temporales
con los recortes conceptuales de las intervenciones. Para ello, analicé la documen-
tacion referente a la creacion de los programas y de las Secretarias y/o Ministerios
y sus modificaciones a lo largo del tiempo. Se cre6 un flujo de tiempo con momen-
tos relevantes que pudiera demostrar en forma muy resumida el devenir de los pro-
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gramas Y las jerarquias de los distintos organismos involucrados. En una segunda
etapa, se planted la utilidad de incluir el eje temporal también en el cuadro de resu-
men de los distintos programas que ayude a entender los sentidos involucrados en
los recortes.

Como resultado de la préactica realizada, pude sefialar los conceptos mas sobre-
salientes de cada programa analizado con relacidn a tres vectores: i. qué ejes de
la vida en la calle se recortan como problema social a solucionar; ii. qué respon-
sabilidades atafien a cada actor social en estas soluciones vy iii. qué aspectos de
los grupos poblacionales se delimitan con determinadas categorias (edad, géne-
ro, etc.).

A continuacion se presenta, en primer lugar, una breve descripcion del Proyecto en
el marco del cual realicé la practica y los antecedentes conceptuales de la proble-
matica. En las secciones posteriores, se incluyen el flujo de tiempo que describe la
cronologia de los distintos programas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
el analisis conceptual del mapeo junto con el cuadro que organiza los datos en los
ejes mencionados. Por Ultimo, se mencionan los logros y dificultades encontrados
durante el trabajo y las conclusiones.

DESCRIPCION DEL PROYECTO INVOLUCRADO

El proyecto en el que se inserta esta indagacién como ejercicio de la practica profe-
sional en el marco de mi formacién de posgrado en politicas sociales urbanas tiene
por objetivo general analizar experiencias de vida juveniles en circuitos de sociali-
zacion y sociabilidad desiguales, a partir de espacios educativos, de salud y barria-
les, identificando y analizando barreras y fronteras sociales, a fin de contribuir a la
comprension de la dinamica relacional de las desigualdades sociales. Se adopta
para el estudio el enfoque cualitativo en acuerdo al interés de abordar la perspec-
tiva de los actores y las logicas simbdlicas que organizan la construccién y repro-
duccion de desigualdades. Se realizan trabajo etnogréafico, entrevistas grupales e
individuales, cuestionarios y recopilacion de diversas fuentes, y utilizaremos para
su analisis diversas herramientas acordes a cada referente analitico que hayamos
producido. Se toman como referentes empiricos: jovenes y sus familias en condi-
ciones de pobreza estructural en el Gran La Plata; j6venes en condiciones de po-
brezay sectores medios bajos en el partido de Moreno y no jévenes que se relacio-
nan con ellos; jévenes en condiciones de altos ingresos del AMBA; servicios de sa-
lud en CABA; jovenes estudiantes de la UNTREF; jovenes en situacion de calle en
CABA. Las experiencias vividas en condiciones de desigualdad seran abordadas
como producidas/productoras de sentido y se problematizan los imaginarios (pres-
tigio/estigma; riquezal/pobreza; etc.) y los procesos de naturalizacion que legitiman
las desigualdades sociales.
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DIAGNOSTICO | ANTECEDENTES

En el marco de un planteo hegeménico de la vivienda como organizador de la vida
social (la familia, el trabajo, la salud), la vida en la calle implica un uso “desviado”
de los espacios, encarnando estereotipos de inseguridad y de miedos. Tanto des-
de su operacionalizacion para dimensionar cuantitativamente la probleméatica como
desde los intentos por apreciar cualitativamente las experiencias y las intervencio-
nes, el concepto “situacion de calle” adquiere definiciones bastante heterogéneas.
Esto es asi como resultado, en parte, de una poblacién en si misma muy fluctuan-
te e itinerante. De acuerdo con el Censo Nacional de 2010, la persona en situacion
de calle es aquella que utiliza la via publica “como lugar de habitacion y/o pernocte
en el momento del censo” (REDATAM, 2013), excluyendo a usuarios de paradores
u hogares de transito y contabilizando solo los casos “encontrados” por los censis-
tas durante sus recorridos por los segmentos asignados. Por su parte, Médicos del
Mundo Argentina, en los informes sobre sus trabajos en los méviles sanitarios, am-
plia la definicion para incluir no solo al hecho de pernoctar en la calle sino también
a aquellos casos en que esta es el inico medio de subsistencia (Médicos del Mun-
do, 2012). A su vez, la Ley 3706 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (2010)
utiliza el término “situacion de calle” para referir al habitar los espacios publicos y/o
la utilizacion de los paradores y hogares de transito. Por lo expuesto brevemente,
las estimaciones sobre el nimero de personas que se encuentran en situacion de
calle en la ciudad de Buenos Aires son de dificil determinacion: oscilan entre los
amplios extremos de aproximadamente 800 (INDEC, 2010; Mac Mullen, 2015) y
15.000 (Médicos del Mundo, 2012).

Casi desde el momento en que adquirid su autonomia, la ciudad de Buenos Aires
ha dispuesto programas de diferentes caracteristicas para la atencion de personas
que viven en la calle (Boy, 2012). Asimismo, y como parte del trabajo de movimien-
tos de la sociedad civil preocupados por el crecimiento del nUmero de personas
que viven en la calle o en riesgo habitacional, se promulgé en 2010 la ley N° 3706
(reglamentada con modificaciones en 2013) mediante la cual se estipula la aten-
cion interdisciplinaria de las personas en situacion de calle o en riesgo de dicha si-
tuacion a través de la implementacion de politicas sociales que atiendan la salud, la
vivienda, la educacion y el acceso cultural.

CRONOLOGIA DE PROGRAMAS PARA SITUACION DE CALLE - CABA

Entendiendo que los programas sociales responden al momento histérico de una
sociedad, se grafico el devenir de aquellos destinados a atender la situacién de ca-
lle en un flujo de tiempo.

En 1996 la Capital Federal adquirié autonomia y pas6 a denominarse Ciudad Au-
tdnoma de Buenos Aires. Al afio se cre6 el Programa Integrador para Personas
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o Grupos Familiares en Situacion de Emergencia Habitacional, atendiendo a una
sensacion de aumento en la cantidad de personas que dormian en la calle. Duran-
te el proceso de censos e implementacion de los dispositivos creados en el Progra-
ma, se sanciond la Ley N°114 de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Ni-
fias y Adolescentes de la CABA y sus preceptos, especialmente el enfoque integral,
impregnaron (hasta el dia de la fecha) la narrativa de la atencién de situacion de
calle cuando se hacia referencia a nifios, nifias y adolescentes.

Hasta 2007, el area de atencién social tuvo rango de Secretaria. En dicho periodo,
se cred la Direccion de Atencion Inmediata, a la cual pasaron a depender los pro-
gramas de atencidn en la emergencia y de calle para personas solas; la interven-
cion en familias se mantuvo en una Direccion separada. Con estos cambios orga-
nizacionales comenzaron a utilizarse términos como “atencion inmediata”, “integra-
cion social” y “fortalecimiento”. La emergencia e inmediatez pasaran a definir es-
tas areas en el transcurso de las modificaciones a los programas y se mantuvieron

después de que la Secretaria adquiriera rango ministerial en 2007.

Mientras tanto, en 2007 se declar6 la emergencia habitacional mediante la sancion
de la Ley N°1408 con veto parcial respecto del articulado referido a la suspension
de los desalojos. La emergencia se prorrog6 varias veces; se extendié hasta 2010.
Se resalta asi el tratamiento como excepcion y de crisis de los problemas de acce-
so a la vivienda y, en consecuencia, de aquellos que recurren al espacio publico co-
mo lugar de pernocte.

En 2010 se produjo un cambio en el enfoque antes descrito con la sancion de la
Ley N°3706 (Proteccion y garantia integral de los derechos de las personas en si-
tuacion de calle y en riesgo a la situacién de calle), mediante la cual se reconoce a
quienes viven en la calle o se encuentran en riesgo de llegar a dicha situacién co-
mo sujetos de derechos con necesidades que deben ser atendidas a partir de un
enfoque que no solo se centre en la falta de vivienda. Si bien la Ley se promulgd
con veto parcial respecto de las disposiciones sobre el Derecho a la Ciudad, afec-
tando las pretensiones de multidimensionalidad, la existencia de una ley que reco-
nozca a las personas en situacion de calle como actores sociales otorga mayor visi-
bilidad y fuerza a sus reclamos. Sin embargo, la ley permanecio sin reglamentacion
hasta 2013 y aun desde entonces no se han detectado modificaciones en los pro-
gramas existentes que demuestren un intento de incorporar los preceptos de inte-
gralidad ni se han generado nuevos dispositivos con parametros distintos.
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ANALISIS CONCEPTUAL DEL CUADRO
DE PROGRAMAS Y EJES

El transcurso del tiempo, la acumulaciéon de experiencias en la intervencion y los
cambios de gestion pueden impactar en los organismos responsables de los pro-
gramas y en sus objetivos y alcances. Sin embargo, estas modificaciones no nece-
sariamente implican giros en los enfoques ni la incorporacién de los éxitos y erro-
res. Para dimensionar estos cambios se planted la necesidad de ampliar el ma-
peo cronoldgico de las politicas publicas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Ai-
res con un analisis conceptual de los lineamientos principales de cada programa a
partir de tres ejes: logica de justificacion, poblacidn/requisitos y objetivos. Por otra
parte, se entiende que las politicas sociales son la formalizacion y el reflejo de las
pugnas y definiciones ideoldgicas dentro de las diferentes estructuras estatales que
pueden, a su vez, reforzar sentidos del imaginario social. Por este motivo, se utili-
z0 el punteo de los conceptos involucrados en la definicion de los programas para
analizar el recorte de la poblacion afectada y la construccién de situacion de calle;
gué caracteristicas se resaltan y cuales se excluyen.

A continuacién se detalla el analisis de los conceptos junto con el momento en el
cual surgen. Posteriormente, se incluye también el cuadro que resume los linea-
mientos de cada Programa.

(I) CALLE: SIN TECHO / VIVIENDA

La referencia a la falta de techo o a la inestabilidad respecto de la vivienda propia
se registrd en practicamente todos los programas detallados en el Punto C (1997
a 2009), con excepcion de aquellos implementados para personas menores de 18
afios o con discapacidad y para adultos mayores. En estos Ultimos casos, el recorte
del problema es designado como “situacion de calle” sin una focalizacion explicita
al factor habitacional.

Los primeros relevamientos cuantitativos realizados para dimensionar el problema
y obtener cierta informacion cualitativa de las experiencias de las personas en la
calle acompafaron la creacion del primer programa en 1997 (Calcagno, s/f) y re-
forzaron las preconcepciones y sensaciones que impulsaron su implementacion en
vez de aportar datos que reflejaran la heterogeneidad de casos. Las palabras ele-
gidas para nominar el programa (Emergencia Habitacional; Sin Techo, Desamparo
Habitacional) cristalizaron estas preconcepciones e influenciaron las definiciones
utilizadas en los estudios cuantitativos,® simplificando la probleméatica a uno de sus

1[...] Por tal motivo, en los estudios llevados a cabo por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(a través de la Secretaria de Promocién Social), se adopt6 la siguiente definicion: “Se entendera
por ‘sin techo’ a toda persona que se halle pernoctando en lugares publicos o privados, sin con-
tar con infraestructura tal que pueda ser caracterizada como vivienda, aunque la misma sea pre-
caria. Vivienda precaria supone, al menos, paredes y techo que otorguen cierta privacidad, per-
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rasgos mas visibles: la falta de vivienda. Recortar la realidad de quienes viven en la
calle o hacen de los espacios publicos sus fuentes de supervivencia y socializacién
al hecho de carecer de un techo como (nica causa no solo invisibiliza la heteroge-
neidad de experiencias de vida y de desventajas acumuladas, reduciéndolas a su
Ultima expresion (la falta de techo), sino que omite referenciar el contexto y las ac-
ciones u omisiones del Estado y/o del mercado. Ignora, ademas, que el desamparo
no implica exclusivamente la intemperie; incluye las dificultades de acceso a servi-
cios de salud y educativos o la imposibilidad de responder a los requerimientos del
mercado laboral. Tampoco sirve para interpelar a los distintos sectores estatales y
agentes sociales que tienen contacto con las personas en situacion de calle y que
pueden profundizar o aminorar la exposicion a una mayor precariedad de vida, ta-
les como hospitales, escuelas, policias (Palleres, 2012). Adicionalmente, la referen-
cia exclusiva al problema habitacional restringe las respuestas planteadas desde la
intervencién estatal, hecho que se repite en todas las modificaciones y nuevas im-
plementaciones:

«1997: Paradores para pernoctar durante la noche; hogares de transito, que
resuelven la falta de hogar por un periodo determinado pero mayor a una no-
che; subsidios para hoteles en caso de grupos familiares.

*2002: subsidio para fortalecer ingreso familiar o facilitar acceso al crédito hi-
potecario en reemplazo de hospedaje en hotel.

En esta focalizacion unidimensional en la falta de un techo o en el riesgo inminente de
perderlo se trasluce, ademas, una interpretacion de la realidad que recoge y refuerza
un imaginario social que vincula la vivienda con las instituciones sociales de base: la
familia, el trabajo y la escuela; es decir, con otorgarle un rol organizador en la vida de
las personas. Su ausencia tendria como consecuencia el desvio de las costumbres
sociales respecto del trabajo, de la salud e higiene, la educacion y la familia. Perdi-
do el espacio fisico de organizacion de la vida diaria, se perderia un espacio social
normativo que no solo estructure sino que permita el desarrollo de las otras relacio-
nes y actividades de la vida. La vivienda cumple, ademas, la funcién de referenciar
a las personas con un barrio y, por lo tanto, un estatus determinado; en tanto “do-
micilio”, adquiere relevancia para tramites y busquedas laborales (Bachiller, 2013).

(I1) INTEGRALIDAD
En el caso de la “Integralidad”, la referencia se registra a partir de 1999.

En los discursos de los distintos programas estudiados, el enfoque integral pare-
ce mayormente vinculado a la variedad de profesionales involucrados asi como a

mitan albergar pertenencias y generen una situacion relativamente estable: quien la posea no es
sin techo.” (Calcagno, s/f p. 5).
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la diversidad (o no) de herramientas que se brinden a los destinatarios para paliar
la situacion en vez de referirse a intentos de incorporar a diferentes areas estatales
gue amplien y mejoren los accesos a los servicios y bienes publicos y garanticen un
acompafiamiento en todas las dimensiones de la vida en sociedad. Esta integralidad
tiene, a su vez, un destinatario concreto: los nifios, nifias y adolescentes. En los pro-
gramas para adultos, no se ha encontrado mencién a un enfoque integral salvo en el
Centro Inclusion Social Costanera Sur para familias y, aun en este caso, con un sig-
nificado mas vinculado a la resocializacién que a la multidimensionalidad del trabajo.

La sancion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio en 1989 de-
clar6 que también son sujetos plenos de derecho las personas desde el nacimien-
to hasta los 18 afios, incluyendo a los y las adolescentes en el otorgamiento de una
ciudadania plena con derecho a un enfoque integrador en el tratamiento de sus in-
tereses y problematicas. La ciudad de Buenos Aires incorpord estos preceptos en
1998 mediante la sancion de la Ley N° 114 de Proteccion Integral de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes, en avanzada respecto incluso de la legislacion na-
cional. En este sentido, cuando los destinatarios de los programas para situacion de
calle son nifios, nifias y adolescentes, el encuadre multidisciplinario de la atencion
se vuelve la regla de oro, incorporando a las propuestas el planteo de restitucion de
derechos vulnerados en tanto sujetos plenos y del interés superior de los nifios.

(Il VULNERABILIDAD
Este término aparece referenciado, con distintos alcances, hasta 2006.

Vulnerabilidad social, socioecondémica, psicosocial se utilizan sin distincion y, en al-
gunos casos, asimilados al riesgo de alguna situacion (imposibilidad de satisfacer
necesidades, de quedarse sin hogar). Y si bien sus menciones figuran en las 16gi-
cas de justificacién de casi todos los programas analizados, en algunos casos se
utilizan por oposicion a la situacion de calle y, en otros, como sinénimos.

En los programas implementados con un recorte poblacional menos restrictivo y
con el objetivo adicional de atender emergencias por catastrofes ambientales o
desalojos, la situacion de calle es un tipo de vulnerabilidad (BAP; Linea 108). Cuan-
do la intervencion se disefia para beneficiarios con caracteristicas mas delimitadas
(los sin techo), el concepto vulnerables se reserva para grupos familiares y su in-
capacidad para satisfacer sus necesidades basicas (Nuestras Familias; Programa
para Familias Sin Techo). A partir del momento en que la situaciéon de calle debe
ser comprobable (2006) para ser atendida, la utilizacién del término “vulnerabilidad”
desaparece. La incorporacion de este Ultimo requisito en un contexto de emergen-
cia habitacional (declarada a partir de 2004) y de aumento de desalojos? restringe

2 A nivel nacional, una de las reformas al Cddigo Civil y Comercial (2001) introdujo la figura del
desalojo sumarisimo, habilitando la ejecucién de una orden de desalojo antes de la finalizacion
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el rol del Estado en cuanto al momento de su intervencion: cuando la persona ya se
encuentra en la calle (Biaggio y Verdn, 2010). Omite responsabilidades y preven-
ciones ante situaciones de vulnerabilidad, de riesgo previo. Por otro lado, pedir la
comprobacioén de la situacion de calle sugiere la existencia de experiencias de in-
tervencion anteriores que han fallado o no han dado los resultados deseados y de-
mandan un cambio de enfoque. Traslucen, ademas, un estado de sospecha res-
pecto de quienes soliciten la ayuda de los distintos programas exigiéndoles acredi-
tar las caracteristicas que se entiende implica una situacion de calle.

(IV) REINSERCION SOCIAL

Las menciones a este término se hallan desde 1997 y se mantienen en todos los
programas creados hasta la actualidad. La excepcién la constituyen las intervencio-
nes que atienden catéstrofes ambientales (BAP; Linea 108).

Inmersos en el contexto temporal y local en el cual se disefiaron e implementaron,
los programas para personas en situacién de calle en la ciudad de Buenos Aires
responden a una concepcion moralista de la pobreza que adjudica las causas de
la marginalidad al comportamiento de quienes la sufren sin referencias a las carac-
teristicas estructurales del mercado y la sociedad (Bayo6n, 2013). Todos los progra-
mas detallados en el punto C incluyen en sus objetivos la resocializacién de los be-
neficiarios a través del acompafamiento de profesionales, de la oferta de capacita-
ciones o con la mera solucion del problema mas acuciante: la vivienda (transitoria).
En este sentido, no se presentan diferencias entre personas solas, grupos familia-
res o por edad, salvo con el agregado del intento de revitalizar los lazos familiares o
barriales en el caso de los nifios, nifias y adolescentes.

Al hablar de reinsercion social, de revinculacion y de reversion de la situacion, se
traslada la responsabilidad a los propios beneficiarios (Boy, 2012), quienes deben
aprovechar las herramientas brindadas para hallar estrategias y soluciones. Se
produce un viraje en la comprension de las distintas experiencias de vida, omitien-
do los contextos expulsivos de las diferentes instituciones sociales (escuela, fami-
lia, mercado laboral, etc.) y las respuestas discriminatorias de referentes de salud y
policiales que profundizan la sensacion de marginalidad.

Quienes acepten la ayuda del Estado para mejorar su situaciéon no solo tienen la
obligacién (“oportunidad”) de capitalizar las herramientas que se les ofrecen sino
que deben ademas demostrar un cambio comprobable.

del juicio. Por otra parte, en la Ciudad de Buenos Aires se declaré la emergencia habitacional en
2004 mediante la Ley 1408, que con sucesivas prérrogas se extendio a 2010. Tanto la Ley 1408
como sus modificatorias se promulgaron con el veto parcial del Ejecutivo respecto de los articu-
los que disponian la suspension de los desalojos (Boy, 2012; Biaggio, 2010).
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(V) EMERGENCIA / TRANSITORIEDAD

El uso del término se registra desde los inicios de las intervenciones en 1997 y se
replica, ademas, en la designacion de los entes estatales encargados de imple-
mentarlos (Gerencia Operativa de Emergencia Habitacional - Punto A; Hogares de
transito).

Es importante resaltar la continua utilizacion de los términos emergencia (habitacio-
nal) y atencion inmediata no solo en los objetivos o justificativos de los programas
sino también en la designacion de las agencias estatales responsables de su eje-
cucion. El tratamiento como respuestas espontaneas ante eventos emergentes im-
pide capitalizar las experiencias de casi 20 afios de implementar acciones y desco-
noce la situacién de calle como un problema social de la vida urbana que involucra
a sujetos plenos con capacidad de agencia (como lo demuestra la Ley 3706). Impi-
de reconocer que su permanencia e incluso empeoramiento en el tiempo responde
a las condiciones estructurales que expulsan a individuos y grupos familiares.

Por otra parte, al recortar la problemética como una emergencia (que, sin embargo,
persiste y recrudece a lo largo de los afios) se disefian sistemas de dispositivos y
atencion transitorios que, en consonancia con los enfoques relevados en los pun-
tos anteriores, solo atienden necesidades basicas y urgentes (necesidades inme-
diatas) sin cuestionar el contexto social y econémico en el cual se producen las ex-
pulsiones de las personas en situacion de calle. La responsabilidad de producir un
cambio y mejorar las condiciones de vida recae en los propios beneficiarios.

Programas y Ejes

*El subrayado de los conceptos pertenece al presente informe a los fines de remar-
car las delimitaciones poblacionales y las categorias utilizadas para recortar la pro-
blematica; motivo de analisis en la préxima seccion.
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LOGROS Y DIFICULTADES

La tarea inicial de recopilar y listar los distintos programas de atencién a personas
en situacioén de calle fue facilitada por la disponibilidad de informacién resumida en
la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social de CABA y en la Guia de Servicios
Sociales, actualizadas a 2015. Sin embargo, al intentar reorganizar los datos a tra-
vés de un cuadro desagregado en los ejes mencionados en Metodologia, surgio el
inconveniente de encontrar programas con lineas de accién u objetivos superpues-
tos y reflejé la necesidad de profundizar en futuras investigaciones como se imple-
mentan y articulan en la practica.

En el trabajo con la cronologia de los programas y con los cambios de los distintos
organismos responsables (traspaso de programas, cambios en la jerarquia, etc.)
encontré mayores dificultades, ya que fue necesario reconstruir el trayecto de de-
cretos y resoluciones. Para ello, recurri a organismos de contralor a la gestién del
GCABA (Defensoria del Pueblo y Auditoria General de la Ciudad), que en sus infor-
mes y resoluciones respecto del funcionamiento de determinadas lineas de accién
de los programas para situacion de calle incluian el marco normativo relevante.

CONCLUSIONES

Si bien la presencia de personas que utilizan la calle como lugar de pernocte y/o
medio de supervivencia no es un fendmeno exclusivo de la actualidad y ha suscita-
do casi siempre algun tipo de respuesta del Estado o la sociedad, su atencién co-
mo problema social en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires coincidié con la con-
crecion de la Autonomia que la Constitucién Nacional le reconocid al territorio de
la antigua Capital Federal. Este hecho marca dos observaciones interesantes: (a)
la situacion de calle ha suscitado la atencion del estado portefio y marcado agen-
da desde sus inicios (con variaciones en la calidad y tipo de enfoque); (b) la suerte
de estos programas sociales refleja los cambios conceptuales en cuanto al rol del
Estado y a la organizacion de la vida urbana y sus espacios durante las diferentes
gestiones politicas. El inicio de estas intervenciones se caracterizd por disefiarse
como respuesta a una percepcion del aumento de personas viviendo (durmiendo)
en la calle: los primeros relevamientos cuantitativos se desarrollaron a la par de la
implementacion del primer programa (Calcagno, s/f; Boy, 2012). En etapas subsi-
guientes, se realizaron censos® y distintos organismos estatales de contralor inter-
pelaron los disefios de intervencion desde un enfoque cualitativo.*

3 Encuesta a personas sin hogar alojadas en Hogares de Transito y Paradores Nocturnos (2008);
Censo - Nifios, Nifias y Adolescentes en las calles de la Ciudad de Buenos Aires (2007; 2008; 2009).

4 Resolucion 2460/09 de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires (2009); Informes
Final de Auditoria N° 100/14 (Asistencia Integral en Hogares propios); N° 319/13 (Paradores); N°
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Durante el andlisis de los programas no se encontraron modificaciones significati-
vas a lo largo de los afios y de los cambios en las Jefaturas de Gobierno. Se conti-
nda priorizando la falta de vivienda y se omiten las causas estructurales, responsa-
bilizando en Ultima instancia a las personas afectadas. Existe un reiterado uso de
respuestas transitorias caracteristicas de la atencién a la emergencia, lo cual limita
el diagnéstico a la situacion de intemperie de las personas que viven en la calle. No
indaga sobre las condiciones estructurales que las llevaron a dicha situacion ni las
que las deja sin opciones de salida. Transitoriedad se convierte entonces en pre-
cariedad. Respecto a la forma de presentacion de la informacion, tanto la Guia de
Servicios como la pagina web del Ministerio de Desarrollo utilizan el recorte etario
para su organizacion: poblacién general (adultos y grupos familiares), nifios, nifias
y adolescentes, y adultos mayores.

Ademas, el desarrollo de la investigacion puso al descubierto los distintos actores
que pueden estar involucrados en la trayectoria de los programas sociales: no so-
lo quienes los ejecutan o a quienes estan dirigidos sino también los organismos de
contralor como actores influyentes tanto para la implementaciéon de los programas
como para su adecuacion a las necesidades de las personas.

Por otra parte, la produccién de politicas publicas y las intervenciones no suelen
darse en procesos ordenados y lineales con amplia comunicacion entre los distin-
tos responsables ni incluyen desarrollos creativos que innoven en la bisqueda de
soluciones o en el diagnéstico de las causas. Se encontraron superposiciones de li-
neas de accion, repeticiones de objetivos y reiteradas modificaciones.

La poblacion en situacion de calle varié notablemente no solo cuantitativamente si-
no también en las edades involucradas, en la mayor presencia de grupos familia-
res, en las trayectorias de vida previas y en la alternancia calle-*hogar”. El contex-
to socioecondmico también muto, en particular el mercado inmobiliario de la ciudad
y la regulacion del espacio publico. Ante este escenario, queda pendiente analizar
cémo interactdan los lineamientos de los programas estudiados y la realidad sobre
la cual intervienen; qué margen de accién y creatividad tienen los trabajadores que
implementan los programas del GCBA para atender a la heterogeneidad de casos.

Asimismo, la sancion de la Ley N° 3.706 presenta el desafio de discutir qué modifi-
caciones exige a los dispositivos creados hasta el momento para que respeten los
preceptos y derechos establecidos en ella asi como pensar las diferencias concep-
tuales que quedaron excluidas con la reglamentacién con veto parcial de la Ley.
Este analisis quiza resulte util para comprender si la demanda en el cambio de en-
foque social y politico de la situacién de calle tiene posibilidades de ser atendida. ®

435/14 (Apoyo a Familias en situacion de calle); N° 411/11 (Direccién General de Nifiez y Adoles-
cencia); y N° 292/14 (Atencién Nifiez y Adolescencia Vulnerables, Centros de Atencion).

CIUDADANIAS. N° 1, 1¢ semestre de 2017, ISSN 2545-7977



CIUDADANIAS. N° 1, 1¢ semestre de 2017, ISSN 2545-7977

210  Andrea Bascialla

Bibliografia

BACHILLER, S. (2013). “Un andlisis etnografico sobre las personas en situacion de calle y los
sentidos de hogar.” Sociedade e Cultura, 16(1), 81-90. Recuperado de www.redalyc.org/arti-
culo.0a?id=70329744009

BAYON, M. C. (2013). “Hacia una sociologia de la pobreza: la relevancia de las dimensiones
culturales.” Estudios Socioldgicos, XXXl (91), 87-112

BIAGGIO, M. y VERON, N. (2010). “Entre la penalizacién y la asistencia: la construccion de
sujetos ‘'merecedores” de politicas publicas destinadas a la atencion de la Emergencia Habi-
tacional” en la Ciudad de Buenos Aires. MARGEN - Revista de Trabajo Social, 57. Recupera-
do de www.margen.org/suscri/numero57.html

BOY, M. (2012). “Politicas publicas que atienden a los adultos que viven en las calles de
Buenos Aires: de la insercion social a la represion, 1997-2011.” Intersticios: Revista Sociolo-
gica de Pensamiento Critico, 6 (2). Recuperado de www.intersticios.es

CALCAGNO, L. (s/f). “Los que duermen en la calle - Un abordaje de la indigencia extrema
en la Ciudad de Buenos Aires.” Centro de Documentacién en Politicas Sociales, Documen-
tos/19. Recuperado de www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/19_los_que_duermen_en_
la_calle._un_abordaje_de_la_indigencia_extrema_en_la_ciudad_de_buenos_aires..pdf

CIOBA. (2015). Guia de Servicios Sociales 2015. Recuperado de www.buenosaires.gob.ar/
desarrollohumanoyhabitat/fortalecimientodelasociedadcivil/guia-de-servicios-sociales

LEY 3706. (2010). Proteccién y garantia integral de los derechos de las personas en situa-
cion de calle y en riesgo a la situacion de calle. Recuperado de www2.cedom.gob.ar/es/le-
gislacion/normas/leyes/ley3706.html

MAC MULLEN, A. (3 de febrero de 2015). “Ayuda sin techo: al rescate de quienes viven en
la calle.” La Nacion. Recuperado de http://www.lanacion.com.ar/1765207-al-rescate-de-quie-
nes-viven-en-la-calle-ayuda-sin-techo

MEDICOS DEL MUNDO ARGENTINA (2012). “Informe Salud en la calle 2010-2012.” Recupe-
rado de http://www.mdm.org.ar/informe

PALLERES, G. (2012). “Derecho a la ciudad: personas sin hogar en la ciudad de Buenos Ai-
res. Dimensiones del habitat popular latinoamericano.” Quito, Ecuador: Instituto de la Ciu-
dad, FLACSO Ecuador, CLACSO. Recuperado de http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/clacso/
gt/20120409012208/gthi2-9.pdf

REDATAM. (2013). “Definiciones de la base de datos, 2013.” Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas 2010 - Censo del Bicentenario. Recuperado de http://200.51.91.245/ar-
gbin/RpWebEngine.exe/PortalAction?BASE=CPV2010B



