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Resumen

El bajo rendimiento académico y el abandono en los primeros afios de las carreras superiores, especialmente en
ingenieria, es un problema comun en las universidades. Este proyecto realiza un analisis cuali-cuantitativo sobre
las competencias bdsicas de los estudiantes de 1° y 2° afio de Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional de
La Rioja, desde la perspectiva de docentes y autoridades del departamento. El rendimiento académico de los
estudiantes de ingenieria estd influenciado por varios factores, entre los que destacan las competencias de
ingreso, como las habilidades cognitivas, el conocimiento previo, las aptitudes matematicas y la motivacién. Sin
embargo, el mismo no depende Unicamente de ellas, sino también de otros aspectos como la dedicacién al
estudio, la calidad de la educacioén, el apoyo social y emocional, y las oportunidades de aprendizaje practico son
igualmente criticas. El objetivo del estudio fue identificar los factores que contribuyen con el desgranamiento y
caracterizar las competencias de los estudiantes. Los resultados permiten analizar los problemas reales que
enfrentan y generar recomendaciones, que incluyen apoyo académico, recursos adecuados, tutorias, programas
de acompainamiento, laboratorios bien equipados, oportunidades de investigacién y proyectos practicos. Estas
medidas buscan fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo y ayudar a los estudiantes a alcanzar su maximo
potencial académico, independientemente de sus capacidades de ingreso.
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Abstract

The low academic performance and dropout rates in the early years of higher education, particularly in
engineering, is a common issue in universities. This project conducts a qualitative-quantitative analysis of the
basic competencies of first- and second-year Industrial Engineering students at the National University of La Rioja,
from the perspective of faculty and department authorities. The academic performance of engineering students is
influenced by various factors, with entry-level competencies standing out, which includes cognitive skills, prior
knowledge, mathematical aptitude, and motivation. However, academic performance depends not only on these
competencies but also on other aspects such as study dedication, quality of education, social and emotional
support, and opportunities for hands-on learning, all of which are equally critical. The aim of the study was to
identify the factors contributing to student attrition and characterize the competencies of the students. The
results provide an analysis of the real challenges they face and offer recommendations, including academic
support, adequate resources, tutoring, mentoring programs, well-equipped laboratories, research opportunities,
and practical projects. These measures aim to foster an inclusive learning environment and help students reach
their full academic potential, regardless of their entry-level abilities.

Key words Entry competencies / Academic performance / Dropout / Industrial Engineering.
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Introduccién
Planteamiento del Problema de Investigacion

El bajo rendimiento académico y el desgranamiento son desafios persistentes en la educacidon superior, presentes
tanto en la Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR) como en numerosas instituciones del pais. Esta problematica
es especialmente critica en las carreras de Ingenieria, donde las elevadas exigencias académicas y cognitivas
requieren un alto nivel de preparacion y adaptacién. En Ingenieria Industrial, una proporcion considerable de
estudiantes abandona o no progresa al ritmo esperado durante los primeros afos. Las causas son diversas e
incluyen factores académicos, personales e institucionales. Entre ellos, destaca la insuficiente adquisicién de
competencias basicas al ingresar a la universidad, lo que limita la capacidad para afrontar las demandas de la
formacion superior.

En este contexto, la formacion por competencias se presenta como un enfoque clave para dotar a los estudiantes
de conocimientos, habilidades, aptitudes y valores que favorezcan su desempefio académico y profesional. En la
ultima década, los sistemas educativos y de desarrollo de capital humano basados en competencias han ganado
gran relevancia, particularmente en los paises de la Unién Europea y en algunas naciones de América. Organismos
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, la Organizacidon de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, asi como iniciativas como el Proyecto Tuning, han instado a las
universidades a formar profesionales capaces no solo de afrontar los retos del mundo laboral, sino también de
contribuir positivamente al desarrollo de sus comunidades (Veldsquez Romero Monterrey, 2010).

Para Mertens (1997), los estudiantes deben desarrollar la capacidad de innovacion para anticipar y afrontar los
cambios, adaptarse a las transformaciones tecnoldgicas del mercado y asumir el aprendizaje como un proceso
continuo y sistematico. En el ambito empresarial y laboral, la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades
se asocia con estrategias de productividad orientadas a generar ventajas diferenciales sostenibles. En esta misma
linea, Hernandez Jacquez y Barraza Macias (2013) sostienen que el rendimiento académico resulta de la
interaccion de diversos factores en la persona que aprende, y lo definen como el valor atribuido al aprendizaje de
los estudiantes, medido habitualmente de manera cuantitativa a través de calificaciones que reflejan el grado de
éxito o fracaso académico; ademads, lo consideran una expresién de las capacidades adquiridas a lo largo del
proceso formativo.

En este sentido, diversos factores inciden en el rendimiento académico, desde la dificultad de ciertas materias o la
acumulacidn de examenes en un mismo periodo, hasta la extensidon de algunos programas educativos. Aunque
existen multiples razones que pueden contribuir a un bajo rendimiento, es importante sefalar que las
calificaciones positivas solo reflejan un resultado del proceso formativo y no necesariamente evidencian la
comprension real de los contenidos (Pérez y Gardey, 2008).

Frente a este escenario, resulta esencial identificar los factores que inciden en el desgranamiento y caracterizar
las competencias de los estudiantes de primer y segundo afio de Ingenieria Industrial desde la perspectiva de los
docentes. Si bien los determinantes del bajo rendimiento y la desercién son multiples, no todos los entornos
académicos enfrentan los mismos problemas ni estos afectan de igual manera; por ello, este estudio se orienta a
comprender los factores especificos que influyen en el contexto de la UNLaR.

RAES

Revista Argentina
de Educacion Superior

147 |pp 145-162| Afio XVII N° 31 | mayo 2025 — noviembre 2025 |ISSN 1852-8171] Articulos



Antecedentes de Creacion de la Carrera de Ingenieria Industrial

La Universidad Nacional de La Rioja creada por Ley Nacional N2 24.299, fue la primera universidad de la provincia
que brinda a la juventud la oportunidad de prepararse profesionalmente (UNLaR, 2018). Segun la Ordenanza N°
322 del Consejo Superior de la UNLAR (2007), la Carrera de Ingenieria Industrial, pertenece o funciona bajo la
Orbita del Departamento Académico de Ciencias y Tecnologias Aplicadas a la Produccién, al Ambiente y al
Urbanismo. Es una carrera de grado enmarcada bajo la Resolucién Ministerial 2669/17, Resolucion de
Acreditacion CONEAU 511/14. Se desarrolla de manera presencial, tiene una duracién de cinco afios y contempla
un total de cuarenta catedras entre cuatrimestrales y anuales.

Estado de la Cuestion

En el ambito internacional, Tinto (citado en Saldafia Villa y Barriga, 2010) aparece como uno de los tedricos mas
conocidos y quien, probablemente, estudié de manera mas prolongada el fenémeno. El mismo autor, realiza una
investigacion de caracter mixto sobre las causas que inciden en la desercidn y propone un modelo de andlisis
estadistico para luego continuar con una interpretacion cualitativa. También disefia su modelo de andlisis para la
desercién estudiantil y lo basa en las cinco etapas por las cuales, segln él, pasa cada estudiante antes de decidir
abandonar sus estudios como sigue:

En la primera de esas etapas, indaga sobre sus antecedentes familiares y habilidades. En la segunda, aborda
temas relacionados con las metas del estudiante, con lo cual introduce importantes conceptos como la
incertidumbre de las intenciones y el compromiso académico. Durante la tercera etapa, analiza las experiencias
estudiantiles dentro de la institucién. Para realizar el analisis de la cuarta etapa, dirige su atencién en examinar
acerca de su integracion académica y social, y durante la quinta etapa se reanalizan las intenciones vy
compromiso académico del estudiante participante para determinar si este ha cambiado con respecto al inicial.

Desde la perspectiva de Garcia et al.,, (2010), estos expresan que dicho problema ha ocupado una parte
importante de las agendas universitarias de los ultimos afios. Ello motivd a las instituciones de educacidn
superior a realizar acciones tendientes a analizar el desgranamiento de los estudiantes con el fin de identificar
caracteristicas enddgenas y exdgenas que inciden en el desarrollo de su formacidn. El conocimiento de los
factores que afectan el desempefio académico resulta de gran importancia para la institucién, a fin de proponer
estrategias y acciones que promuevan la retencidén y motivacién de los estudiantes en la continuidad de sus
estudios.

De acuerdo con Pascal et al. (2013), resulta fundamental construir puentes entre la universidad y la escuela
secundaria. En este sentido, la desercidn universitaria ha sido objeto de diversos estudios, los cuales subrayan la
necesidad de desarrollar estrategias de articulacién entre niveles educativos, asi como acciones de
acompanamiento que favorezcan la permanencia del alumnado y prevengan el fracaso académico. Aunque la
universidad se concibe como un espacio privilegiado para el aprendizaje y la generacién de nuevos
conocimientos, para muchos ingresantes no representa una continuidad natural de su trayectoria educativa
previa, lo que dificulta su adaptacion y retrasa su integracién al nivel superior.

Igualmente, Cerato y Gallino (2013) consideran que el desarrollo de la educacién por competencias, con base en
un enfoque sistémico y complejo, es una necesidad impostergable en el desarrollo de la Educacién Superior en
general, y en el caso del ingeniero en particular. Por su parte, el Consejo Federal de Decanos de Ingenieria
(CONFEDI, 2014) se propone identificar las competencias de acceso de un estudiante de nivel medio que desea
continuar estudios superiores, a partir de las cuales se pueden determinar las competencias de egreso.

El mismo documento menciona que la educacién superior exige que los estudiantes posean una serie de
competencias esenciales clasificadas en tres categorias. Las competencias basicas comprenden conocimientos y
habilidades fundamentales, como comprensién lectora, produccidon de textos y resolucién de problemas, que
son la base para otros aprendizajes. Las competencias transversales se refieren a la capacidad de los estudiantes
para regular su propio aprendizaje, trabajar de manera auténoma y en grupo, y enfrentar las dificultades
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durante su formacion, promoviendo habilidades cognitivas generales y relaciones interpersonales. Por ultimo,
las competencias especificas estdn vinculadas al dominio de conocimientos propios de disciplinas particulares
(Fisica, Matematicas, Quimica) esenciales para el desarrollo profesional en cada area.

Ante esta situacidn, se reconoce la necesidad de que las instituciones educativas implementen estrategias para
mejorar los procesos de aprendizaje en las universidades publicas. En este marco, la propuesta busca analizar los
factores que influyen en el abandono y caracterizar las competencias de los estudiantes de los primeros afios de
la carrera de Ingenieria Industrial, desde la perspectiva de docentes y autoridades de la Universidad Nacional de
La Rioja.

Lineamientos Teoricos

Las caracteristicas de la Educacidn Superior requieren que quien inicia una carrera universitaria deba poseer el
dominio de una serie de competencias basicas. Asimismo, el aprendizaje constituye un proceso complejo que se
compone de competencias diferentes que convergen en el resultado final formativo. Para el CONFEDI (2009), los
estudiantes en el nivel medio, deben desarrollar competencias generales como creatividad, interés por aprender,
pensamiento critico (capacidad de pensar con juicio propio), habilidad comunicacional, capacidad para resolver
situaciones problematicas, tomar decisiones, adaptarse a los cambios y trabajar en equipo, como asi también,
poseer pensamiento légico y formal.

El enfoque de competencias es clave en las reformas curriculares de la educacién superior, buscando formar
profesionales que integren conocimientos, habilidades, actitudes y valores acorde a las demandas sociales y
productivas actuales. No obstante, su implementacidon enfrenta desafios como la adaptacién curricular, el
fortalecimiento del rol docente y el disefio de evaluaciones pertinentes (Alpizar Muni y Molina Naranjo, 2018). La
educacion en todos sus niveles refleja el paradigma vigente en cada contexto histérico y social, por lo que debe
estar vinculada al mundo real, acompafiando y anticipando los cambios sociales. El reto central es fomentar el
razonamiento légico, la argumentacion, la experimentacién, y el manejo eficaz de la informacién, asi como la
apropiacién de diversos lenguajes -comun, cientifico y tecnoldgico- para desarrollar desempefios competentes
que integren conocimientos, destrezas, actitudes y valores.

Es fundamental distinguir entre las competencias que los estudiantes deben poseer al ingresar a la carrera de
ingenieria y aquellas que se espera hayan desarrollado al concluir sus estudios universitarios. Por ello, es urgente
implementar un modelo educativo basado en competencias que, de forma sistémica y compleja, prepare a los
ingenieros para enfrentar los desafios del Tercer Milenio, priorizando el Desarrollo Humano Integral (Cerato y
Gallino, 2013). EI mismo autor, define las competencias como el “conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que se integran a las caracteristicas personales como capacidades, rasgos, motivos, valores y
experiencias personales” (p.85).

Siguiendo a Suarez Arroyo (2013), la competencia no es una caracteristica intrinseca de las personas y tampoco es
una cuestion independiente del conocimiento que se adquiera a lo largo de la vida, al contrario, nace y crece con
él, con lo util del conocimiento y con el conocimiento de lo util (p.1). Otra forma de entender las competencias de
acuerdo con Delors (1996), es movilizando el conjunto de saberes: el saber (disponer de un conjunto de
conocimientos para realizar una tarea), el saber hacer (poseer habilidades para aplicar y utilizar los
conocimientos), y el saber estar o saber ser (referido a las actitudes y valores).

Para Tobdn (2004), las competencias son procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados
contextos, que integran diversos saberes necesarios para realizar actividades y resolver problemas con sentido de
reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, desde una perspectiva de
procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético. Por su parte, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2005) define la competencia como algo mas que conocimientos y
habilidades; es la capacidad de enfrentar demandas complejas movilizando recursos psicosociales, que incluyen
tanto habilidades como actitudes en un contexto especifico.
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El Proyecto Alfa Tuning Europa (2006), iniciado en 2000, buscé alinear los programas educativos de la educacion
superior con los objetivos del Proceso de Bolonia y la Estrategia de Lisboa. A lo largo del tiempo, Tuning ha
evolucionado como un método para redisefiar y mejorar la calidad educativa, generando herramientas que
instituciones y académicos pueden adaptar a sus contextos. En América Latina, el proyecto define competencia
como "las capacidades que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz y auténoma, las situaciones
de vida, fundamentadas en un saber profundo" (Alfa Tuning, 2007, p. 35). En Argentina, CONFEDI (2014) también
avanzé en la definicidn de las competencias genéricas necesarias para que los estudiantes de nivel medio puedan
acceder a estudios superiores en ingenieria.

En otro orden, Ibarra y Michalus (2010) definen el rendimiento académico como el promedio de materias
aprobadas anualmente, e identifican que factores personales, socioeconémicos y académicos influyen en este
desempeno. Sus resultados revelan que, ademas del promedio de calificaciones en la educacién media, el tipo de
institucion y el nUmero de asignaturas aprobadas en el primer afio de carrera son variables significativas, siendo
este ultimo el factor mads relevante, pues impacta en los resultados académicos posteriores del estudiante. En
cuanto a la desercion universitaria, Himmel (2002) la define como el abandono prematuro de un programa de
estudios antes de obtener el titulo, considerando que ha transcurrido un tiempo suficiente para descartar la
reintegracion del estudiante.

Oloriz et al (2007) encontraron una correlacion significativa entre el rendimiento académico en el primer
cuatrimestre y la desercién posterior, lo que les permitid identificar tempranamente a los estudiantes que
necesitaban apoyo o tutoria. Ademas, al analizar diez cohortes, comprobaron que este modelo de correlacidn se
veia influido por contextos politicos, econdmicos y sociales. En su estudio, identificaron varios factores que
inciden en el rendimiento y la desercion en las universidades argentinas, entre ellos: los antecedentes familiares
y habilidades, las metas del estudiante y su compromiso académico, las experiencias dentro de la institucion, la
integracién académica y social, las intenciones académicas y las dificultades en la adaptacién y continuidad de
los ingresantes.

En este contexto, CONFEDI (2014) ha identificado las caracteristicas de los estudiantes que superan los
obstaculos en esta etapa clave de sus vidas, destacando atributos como creatividad, pensamiento critico,
habilidades comunicacionales, capacidad para resolver problemas, tomar decisiones, adaptarse a cambios,
trabajar en equipo y desarrollar un pensamiento légico. Ademas, se subrayan competencias para ejercer la
ciudadania democratica, consolidar la madurez personal y social, fortalecer habitos de lectura y autonomia de
estudio, asi como la capacidad de investigar y resolver situaciones problemdticas mediante la busqueda de
alternativas.

Para finalizar, y a partir del analisis realizado, se propone una construccién propia que simplifique los conceptos
mas relevantes. En este sentido, se concibe la competencia como la combinacién de conocimientos, destrezas y
actitudes que posibilitan un rendimiento académico adecuado segun las demandas del contexto. Asimismo, se
entiende por abandono el cese definitivo de los estudios antes de obtener el titulo, y por desgranamiento, la
disminucién paulatina de la matricula durante los primeros afios de cursado.

Metodologia

El marco metodoldgico de este trabajo analizé los procedimientos y la estructura sistematica para la recoleccién,
organizacion y analisis de la informacidon necesaria, lo que permitié la interpretacidon de los resultados en
relacion con el problema investigado. En este contexto, el proyecto buscé identificar los factores que influyen en
el abandono estudiantil y caracterizar las competencias que poseian los estudiantes de primer y segundo afio de
la carrera de Ingenieria Industrial en la UNLaR, desde la perspectiva de los docentes y autoridades?.

3 La presente investigacién se desprende de la tesis de maestria del mismo autor, titulada "Factores que influyen en el desgranamiento y
caracterizacién de las competencias que poseen de los estudiantes del 1° y 2° afio de la carrera Ingenieria Industrial desde la perspectiva de
los docentes en la UNLaR" (Cortes, 2025). Para este articulo, se han adaptado los aspectos mas relevantes de dicha tesis.
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Se traté de un estudio de alcance exploratorio y descriptivo, que siguié un enfoque metodolégico mixto. El
analisis combind observaciones cualitativas reflexivas con el uso de técnicas estadisticas para obtener datos
significativos, lo que permitié identificar los factores mas relevantes y realizar un analisis profundo de los
hallazgos. De este modo, se caracterizaron las competencias de ingreso y se propusieron estrategias que
favorecieran la permanencia exitosa de los estudiantes.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacién utilizado fue no experimental, de tipo transeccional o transversal descriptivo, debido a
las caracteristicas del estudio. Se empled un muestreo no probabilistico y por conveniencia. No obstante, al
haberse entrevistado a una mayoria significativa (70%) y cubierto el 100% de las catedras, se considerd que la
muestra fue representativa del cuerpo docente, lo que permitié la utilizacién de técnicas estadisticas* para
obtener resultados relevantes.

Como herramienta de recoleccién de datos, se empled una encuesta, método tipico en estudios descriptivos que
buscan caracterizar fendmenos en un momento determinado. Esta se aplicd en un punto especifico en el tiempo
(2024), capturando una fotografia de la situaciéon en ese momento, lo cual es caracteristico del disefio propuesto.
El universo de estudio en este caso estuvo compuesto por una poblacidn finita de sujetos, conformada por
funcionarios (Decano, Director y Coordinador de la carrera), docentes (titulares, asociados, adjuntos y jefes de
trabajos practicos), exceptuando a los ayudantes de primera y segunda categoria, el Gabinete de Actividades
Pedagdgicas (GAP), por ultimo, investigadores en la tematica.

Esta poblacion corresponde a todas las catedras de primer y segundo afio de la carrera de Ingenieria Industrial,
qgue depende del Departamento Académico de Ciencias y Tecnologias Aplicadas a la Produccion, al Ambiente y al
Urbanismo (DACTAyPAU) de la Universidad Nacional de La Rioja, durante el periodo académico mencionado
previamente. También es importante aclarar, que el procedimiento utilizado fue autoadministrado, es decir, que
el cuestionario se proporcioné directamente a los participantes, quienes contestaron sin intermediarios y donde
las respuestas fueron marcadas o seleccionadas por cada uno de los participantes.

Resultados

Como puede observarse en la tabla 1 y 2, se muestran las asignaturas correspondientes al primer y segundo afio
de la carrera en estudio. Las mismas, suman un total de 18 espacios curriculares de los cuales nueve (9)
corresponden al primer afo y nueve (9) al segundo afio.

Tabla 1. Catedras de Primer Ano - Resol. H.C.S Ord.322-UNLaR

Orden Catedra Temporalidad
1 Sistemas de Representacion anual

2 Expresion Oral y Escrita anual

3 Informatica anual

4 Algebra y Geometria Analitica 1° cuatrimestre
5 Analisis Matematico | 1° cuatrimestre
6 Quimica General e Inorganica 1° cuatrimestre
7 Fisica | 2° cuatrimestre
8 Quimica Organica 2° cuatrimestre
9 Analisis Matematico Il 2° cuatrimestre

Fuente: Elaboracién propia.

4 Estadistica: Descriptiva e inferencial (ANOVA). El célculo se realizé utilizando la herramienta Real Statistics.
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Tabla 2. Catedras de Segundo Afio - Resol. H.C.S Ord.322-UNLaR

Orden Catedra Temporalidad
10 Fisica Il 1° cuatrimestre
11 Estabilidad 1° cuatrimestre
12 Inglés anual

13 Calculo Numérico 1° cuatrimestre
14 Estadistica 1° cuatrimestre
15 Electrotecnia 2° cuatrimestre
16 Mecanica de Los Fluidos 2° cuatrimestre
17 Sistemas Informaticos 2° cuatrimestre
18 Economia 2° cuatrimestre

Fuente: elaboracién propia

Es importante destacar que al menos uno de los docentes del equipo respondié a la consulta. Es decir, que
aunque el 71,74 % de los profesores participd, se logrd analizar el 100 % de las cdtedras involucradas, lo que
permitié un analisis estadistico de algunos datos. También, se destaca que de la poblacion encuestada, la mitad
pertenece al primer y segundo afio de la carrera, mientras que el otro 50 % estd compuesto por docentes,
autoridades, GAP e investigadores relacionados con la tematica de estudio. Esto proporciond una visidn tanto
intracurricular como externa sobre la situacién planteada.

También, es relevante mencionar que 20% de las cdtedras cuenta con profesores titulares, mientras que casi 40%
son docentes adjuntos. Por lo tanto, se puede afirmar que el 60% de los docentes son responsables de catedra.
Ademas, el 70% de los encuestados tiene dedicaciones exclusivas o semiexclusivas, y el 83 % cuenta con mas de
10 afios de antigliedad. Esta experiencia acumulada en el aula se considera un indicador importante para evaluar
y analizar la perspectiva del claustro estudiado.

En primer término, se ha consultado sobre la importancia que tienen para la poblacion encuestada las siguientes
competencias: Actitudinales, Procedimentales y Conceptuales. En la siguiente tabla 3, se han determinado
primero las frecuencias de las competencias denominadas fundamentales, habiendo sido posteriormente
convertidas en porcentajes, para observar la distribucion de las respuestas.

Tabla 3. Frecuencia de importancia de Competencias expresadas en porcentaje

Competencias Es muy Esfundamental Poco No es Indiferente
fundamental fundamental Fundamental

Actitudinales 45,00 45,00 2,50 5,00 2,50

Procedimentales 27,50 52,50 2,50 5,00 12,50

Conceptuales 47,50 35,00 35,00 5,00 5,00

Fuente: elaboracién propia

Para calcular la importancia general de cada competencia, se asignaron valores numéricos a las respuestas y se
calculé la media ponderada donde es muy fundamental = 5 cuenta con el maximo puntaje hasta la opcién
indiferente = 1, con el menor. Habiéndose calculado la media ponderada se obtuvieron los siguientes resultados:
Actitudinales= 4.3, Procedimentales= 3.7 y Conceptuales=4.1. Ademas, se realizd un analisis de varianza (ANOVA)
para comparar las medias de tres grupos y determinar si al menos uno de ellos es significativamente diferente.
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Los calculos indican que los datos estan equilibrados y las medias son iguales, ya que el valor es F=0 y el valor p=1
indicando que no hay diferencias significativas.

Entre las preguntas abiertas se consulté a los docentes: ¢ Esta de acuerdo con que los estudiantes que no cumplen
con estas competencias, podran adquirirlas durante el proceso universitario y ser exitosos respecto a la
problematica planteada? En este contexto, cabe destacar que el 85% de los encuestados ha advertido que
efectivamente pueden adquirirlas, ademds de presentar una variedad de perspectivas. A continuacién, se
mencionan brevemente las respuestas abiertas en funcién de los temas recurrentes observados por la poblacién
consultada.

El éxito en la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes de Ingenieria Industrial en la UNLaR
depende de multiples factores. En primer lugar, la actitud y motivacion del estudiante son trascendentales, ya
gue una disposicién positiva facilita el aprendizaje. En segundo lugar, el rol del profesorado y el apoyo
institucional son fundamentales, con la recomendacién de implementar tutorias y programas especificos para
acompafiar a los estudiantes. También, se destaca que el desarrollo de competencias es un proceso gradual, que
se fortalece con la exposicidn a experiencias practicas. Sin embargo, algunos docentes advierten sobre las
dificultades de adquirir competencias actitudinales si no han sido desarrolladas previamente. Ademas, se sugiere
la implementacién de cursos de nivelacion y evaluaciones rigurosas en las materias bdsicas para mejorar el
rendimiento desde el inicio. Finalmente, se reconoce la influencia de factores externos, como el apoyo familiar y
las condiciones socioecondmicas, que afectan especialmente a los estudiantes de primera generacion.

Caracterizando a los estudiantes segun 18 competencias y habilidades, se consulté a los docentes sobre el grado
en que consideran que sus estudiantes cumplen con cada una de ellas. La misma, se realizé mediante una escala
lineal que iba de 1 a 5 donde 5 significa que el estudiante cumple con el maximo de esa competencia y 1 significa
qgue el estudiante no cumple en nada con esa competencia referida. A continuacién, en la tabla 4 se listan los
factores involucrados.

Tabla 4. Caracterizacion de las competencias/habilidad en base a su cumplimiento

Competencias/habilidad® Media
Motivacién 3.12
Responsabilidad 3.00
Interaccidn social 3.40
Resolucidn de problemas 3.30
Autonomia 3.10
Investigacion 2.68
Analisis 2.88
Comunicacion 2.68
Creatividad 2.85
Conocimiento 2.57
Pensamiento critico 2.73

5 Las definiciones y conceptos de cada una de las competencias y habilidades mencionadas en este estudio se encuentran desarrollados en
Cortes (2025).
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Comunicacion interpersonal 2.85

Adaptabilidad 2.85
Trabajo en equipo 3.10
Madurez 3.10
Lectura 2.35
Disciplina 2.75
Asimilacion 3.05

Fuente: elaboracién propia

Se realizéd un andlisis de varianza (ANOVA) con valores de F=4.98 y Pyaue=3%x10"%, es decir, un valor P
extremadamente pequefio, mucho menor que el nivel de significancia habitual (0.05), lo que permite concluir que
hay diferencias significativas entre los grupos. Recordando que un P-value tan bajo sugiere que la probabilidad de
gue todas las medias de los grupos sean iguales (hipdtesis nula) es extremadamente pequefa, por lo que se
puede rechazar esa hipdtesis con gran confianza, lo que admite la prueba de Tukey, que identifica
especificamente entre qué grupos existen esas diferencias significativas. El Test de Tukey es una prueba post-hoc.
La tabla 4 presenta una serie de datos que detalla cual de todos los grupos que se estan comparando, presentan
diferencias significativas.

Una vez identificados p-valores menores a 0.05, se analizd el valor de Cohen's d, que cuantifica el tamano del
efecto en términos de desviaciones estandar entre dos grupos. Se consideraron los siguientes criterios: 0.2 indica
un efecto pequefio, 0.5 moderado y = 0.8 grande. En los datos analizados, un Cohen's d de 1.45 representa una
diferencia muy pronunciada, mientras que el valor mas bajo (0.81) también se clasifica como grande. Las
comparaciones con los valores mas altos podrian reflejar diferencias mas relevantes (Tablas 5y 6).

Tabla 5.0rganizacién de datos para identificar efectos entre “Otras Competencias vs Habitos de lectura” ©

Competencias Media Habitos de lectura Cohen'sd
(Media)
Motivacion 3.12 2.35 1.19
Responsabilidad 3.00 2.35 1.04
Interaccién social 3.40 2.35 1.45
Resolucion de problemas 3.30 2.35 1.21
Autonomia 3.10 2.35 1.27
Anélisis 2.88 2.35 0.81
Creatividad 2.85 2.35 0.84
Comunicacidn interpersonal 2.85 2.35 1.01
Adaptabilidad 2.85 2.35 0.90

6 La tabla 5: Los docentes perciben a los estudiantes como mas competentes en todas las dreas evaluadas que en Hdbitos de lectura, cuya
valoracion promedio resulta mas baja.
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Trabajo en equipo 3.10 2.35 1.24
Madurez 3.10 2.35 1.07

Asimilacién 3.05 2.35 1.16

Fuente: elaboracién propia

En este sentido, los valores de Cohen's d sugieren que los Hdbitos de Lectura tiene un impacto significativo en
muchas de las variables comparadas.

Tabla 6. Organizacion de datos para identificar efectos entre “Otras Competencias vs Relacion con pares y
docentes” ’

Comparacion de las medias

Otras Competencias Media Relacién con Cohen's d
paresy docentes
(Media)
Disciplina 2.75 3.40 0.90
Comunicacion 2.68 3.40 0.84
Conocimientos 2.57 3.40 0.84
Investigacion 2.68 3.40 0.81
Pensamiento critico 2.73 3.40 0.81

Fuente: elaboracién propia

Para estratificar las diferencias entre las competencias y los habitos de lectura, se empled la clasificacién de
Cohen's (d). Segun esta, un valor entre 1.0 y 1.5 indica diferencias muy notables, lo cual refleja una diferencia
clara y significativa. En este rango se encuentran competencias como la relaciéon con pares y docentes (1.45), la
autonomia (1.27), el trabajo en equipo (1.24), la busqueda de alternativas (1.21) y la actitud hacia el estudio e
interés por aprender (1.19). Por otro lado, valores entre 0.8 y 1.0 reflejan diferencias notables, aunque menos
pronunciadas. Este rango incluye habitos de lectura y asimilacién eficaz del aprendizaje (1.16), madurez personal
y social (1.07), responsabilidad (1.04) y habilidad comunicacional social (1.01).

Paralelamente, se ha buscado identificar segun la poblacién consultada, cual de los nueve factores presentados
en la tabla 7 consideran que influye mas en la decisidén de los estudiantes de abandonar la carrera de Ingenieria
Industrial. Para ello, se utilizé una escala lineal de 1 a 5, donde 5 indica que el estudiante cumple en maximo
grado con esa competencia, y 1 que no la cumple en absoluto. A continuacidn, se presentan los datos obtenidos
del andlisis estadistico.

7 Tabla 6: Las competencias analizadas presentan un promedio mas bajo que la relacién con pares y docentes, donde los estudiantes son
percibidos como relativamente mas competentes.
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Tabla 7. Datos obtenidos del analisis estadistico

Competencias Media
Antecedentes o problemas familiares 3.25
Habilidades para el estudio 3.65
Conocimientos de base o previos 3.38
Incertidumbre en el contexto universitario. 3.18
Compromiso o responsabilidad académica 3.65
Cambio de las metas del estudiante 3.78
Relacion con sus pares 2.80
Relacién con los docentes. 2.83
Integracién académica y social 3.00

Fuente: elaboracién propia

Se realizé un analisis de varianza (ANOVA), que arrojo un valor de F = 5.68 y un p-valor de 8.4 x 1077, es decir, un
valor extremadamente bajo y muy por debajo del nivel de significancia habitual (0.05). Esto permite concluir que
existen diferencias significativas entre los grupos, lo que justifica la aplicacién de la prueba de Tukey. La Tabla 7
presenta los resultados que indican cuales de los grupos comparados muestran esas diferencias significativas. Una
vez identificados los p-valores menores a 0.05, se analizaron los valores de Cohen's d, considerando los mismos
criterios establecidos previamente (Tablas 8, 9y 10).

Tabla 8. Datos obtenidos del analisis estadistico entre “Otras Competencias vs Las experiencias estudiantiles
dentro de la institucion en relacién con sus pares” ®

Comparacion de las medias

Otras Competencias Las experiencias Cohen'sd
Medi estudiantiles dentro de
edia la institucion en relacién
con sus pares [Media]
Habilidades para el estudio 3.65 2.80 0.88
Compromiso o responsabilidad académica 3.65 2.80 0.88
Cambio en las metas del estudiante 3.78 2.80 1.01

Fuente: elaboracién propia

8Tabla 8: Los factores Habilidades, Compromiso y Cambio de Metas tienen una evaluacién promedio mas alta, lo que indica que los
docentes perciben que estos factores son una razén mas significativa para el abandono de la carrera universitaria. Por otro lado, el factor:
Las experiencias estudiantiles dentro de la institucion en relacion con sus pares, tiene una evaluacion promedio mas baja, lo que sugiere
que los docentes perciben que este factor tiene un impacto relativamente menor en el abandono.
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Tabla 9. Datos obtenidos del analisis estadistico entre “Otras Competencias vs Las experiencias estudiantiles
dentro de la institucién en relacién con los docentes” °

Comparacion de las medias

Otras Competencias Las experiencias Cohen'sd
di estudiantiles dentro de la
Media institucion en relacién con
los docentes
[Media]
Habilidades para el estudio 3.65 2.83 0.86
Compromiso o responsabilidad académica 3.65 2.30 0.86
Cambio en las metas del estudiante 3.78 2.83 0.99

Fuente: elaboracién propia

Fuente: elaboracién propia

Tabla 10. Datos obtenidos del analisis estadistico entre “Cambian las metas del estudiante vs Integracion
académica y social” 1°

Comparacion de las medias

Competencias Media Integracion Cohen'sd
académica
y social
(Media)

Cambio en las metas del estudiante 3.78 3.00 0.80

Fuente: elaboracidn propia

Ademas del analisis cuantitativo, se realizé un analisis cualitativo de las respuestas abiertas basado en identificar
patrones recurrentes y/o frecuencias de las opiniones expresadas. A continuacidén, se han ordenado las
respuestas destacando los puntos claves y las conclusiones derivadas de las respuestas a la pregunta: ¢ Cuales son

°Tabla 9: Los Habilidades, Compromiso y Cambio de Metas tiene una evaluacién promedio mas alta, lo que indica que los docentes
perciben que estos factores son una razén mas significativa para el abandono de la carrera universitaria. Por otro lado, el factor: las
experiencias estudiantiles dentro de la institucion en relacion con los docentes tiene una evaluacion promedio mas baja, lo que sugiere que
los docentes perciben que este factor tiene un impacto relativamente menor en el abandono.

10Tabla 10: El factor Cambian las metas del estudiante tiene una evaluacién promedio més alta, lo que indica que los docentes perciben que
los cambios en las metas son una razén mas significativa para el abandono de la carrera universitaria. Por otro lado, el factor de
“Integracion académica” tiene una evaluacién promedio mas baja, lo que sugiere que los docentes perciben que la falta de integracion
académica y social tiene un impacto relativamente menor en el abandono, aunque no se debe descartar su relevancia por completo
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las causas principales que provocan que los estudiantes no tengan buen rendimiento académico y terminen por
abandonar la carrera durante los primeros afios? Para realizar un andlisis cualitativo a esta consulta, se han
identificado categorias comunes y frecuencia de temas como sigue:

Problemas Académicos Previos: Incluye la mala base educativa, la falta de conocimientos previos, y
deficiencias en los niveles intermedios de educacion.

Falta de Habitos y Disciplina: Engloba la falta de habitos de estudio, disciplina, constancia, y autonomia
para el aprendizaje.

Falta de Orientacion Vocacional y Expectativas Incorrectas: Se refiere a no conocer la vida universitaria,
expectativas no cumplidas, y confusidn vocacional.

Factores Econémicos y Sociales: Incluye contexto socioeconémico, necesidad de trabajar, y dificultades
econdmicas.

Problemas Estructurales y Pedagédgicos: Incluye planes de estudio inadecuados, practica pedagdgica
ineficiente, falta de apoyo institucional, y poca cantidad de docentes.

Falta de Motivacion e Interés: Se refiere a una disposicién reducida o ausente hacia el estudio,
caracterizada por la desmotivacion, el desinterés por la carrera o las materias, y la presencia de
distracciones que afectan el compromiso académico.

Problemas Personales y de Salud: Incluye situaciones familiares, problemas de salud, y falta de manejo
de ansiedad.

Se realizdé otra consulta abierta a los docentes relacionada con la pregunta éQué aspectos, habilidades,
competencias deberian tener sus estudiantes para cursar su asignatura?, con propdsito de identificar los mismos,
permitiendo el posible rediseiio del curso de ingreso. Para analizar las respuestas a la pregunta, se identificaron
los temas recurrentes y se estimaron las frecuencias de los temas en las respuestas. Estos resultados se agrupan
en las siguientes categorias (Figura 1).
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Conclusiones y Discusion

A continuacién se presentan las conclusiones derivadas del analisis realizado. En primer lugar, puede establecerse
que, si bien la estructura curricular de la carrera de Ingenieria Industrial cumple con la normativa vigente en
cuanto a la organizacidn de los espacios curriculares, la evolucién tecnolégica, laboral y social avanza de forma
dindmica, lo que genera la necesidad de introducir ajustes, mejoras y actualizaciones permanentes. En segundo
lugar, entre los resultados obtenidos, se observa que las competencias actitudinales (4,3) son las mas valoradas,
seguidas por las conceptuales (4,1) y las procedimentales (3,7). No obstante, el andlisis de varianza (ANOVA)
indica que no existen diferencias significativas entre ellas, lo que sugiere una percepcion homogénea respecto de
su importancia.

En tercer lugar, los docentes seiialan que el éxito en la carrera de Ingenieria Industrial esta determinado por una
combinacion de factores internos y externos. La motivacion estudiantil se presenta como un aspecto clave, por lo
que la institucidn debe implementar estrategias de acompafiamiento, tales como tutorias, orientacién académica
y experiencias practicas significativas. Asimismo, se recomienda intervenir tempranamente en el desarrollo de
competencias actitudinales y ofrecer propuestas de nivelacidn innovadoras que favorezcan la adaptacion al nivel
universitario. Por otro lado, factores externos como el apoyo familiar y la situacidon socioecondmica del estudiante
también requieren especial atencién, dado su impacto en la permanencia y el rendimiento académico.

En cuarto lugar, los docentes creen que los estudiantes pueden desarrollar competencias con esfuerzo conjunto.
Sin embargo, reconocen que el éxito varia segln la formacion previa y el apoyo externo, por lo que un buen
entorno de aprendizaje y la actitud proactiva del estudiante son clave. Se evaluaron 18 competencias/habilidades
gue, segun la percepcién docente, presentaron medias cercanas a 3, indicando una valoracién moderada. La alta
desviacidn estandar en varias categorias refleja diferencias en las opiniones, mientras que algunas muestran
mayor consistencia.

En quinto lugar, las categorias mejor valoradas son la relacién con pares y docentes (3.40) y la resolucion de
problemas (3.30), mientras que investigacién, comunicacion y lectura tienen las medias mds bajas (2.35-2.68).
Actitud hacia el estudio, responsabilidad y trabajo en equipo muestran medias cercanas a 3, con menor dispersion
en las respuestas. Creatividad e innovacion muestran alta variabilidad en las respuestas, reflejando percepciones
dispares. En cuanto a la investigacion y comunicacién, con medias bajas, podrian mejorarse con estrategias
especificas. En contraste, la relaciéon con pares y la resoluciéon de problemas, mejor valoradas, pueden servir de
base para fortalecer otras areas.

Otros valores aclaran esta perspectiva, ya que se han identificado diferencias notables. Por ejemplo, los valores
de Cohen's (d) superiores a 1.0 indican una clara discrepancia entre los hdbitos de lectura y el resto de las
competencias. Los docentes perciben una gran brecha entre la competencia en dreas como /a relacion con pares 'y
docentes y la habilidad en hdbitos de lectura. También se observaron valores de Cohen's (d) entre 0.8 y 1.0 que
muestran diferencias significativas, aunque menos marcadas, en competencias como la madurez personal y social
y la responsabilidad, que se consideran notablemente diferentes en comparacién con los hdbitos de lectura.

La variabilidad en las respuestas refleja percepciones diversas, lo que permitiria disefiar estrategias de apoyo
adaptadas, como talleres especificos. Mientras, que las competencias con bajas puntuaciones destacan la
necesidad de fortalecer la preparacién universitaria mediante programas de apoyo. Los docentes coinciden en
gue una mejor articulaciéon entre la secundaria y la universidad ayudaria a superar esta problematica. Esto
coincide con Pascal et al. (2013), quienes resaltan la importancia de construir puentes entre ambos niveles.
Asimismo, fomentar el didlogo entre docentes facilitaria definir objetivos comunes y disefiar programas que
mejoren la transicién estudiantil, ademas de que comparar estos resultados con futuras evaluaciones ayudaria a
medir el impacto de las intervenciones.

Por un lado, CONFEDI (2009) sostiene que muchas competencias deben iniciarse en la secundaria y consolidarse
en la universidad. La poblacién encuestada esta de acuerdo, sugiriendo que, con el acompafiamiento adecuado,
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como tutorias y un curriculo que fomente la colaboracién con la secundaria, los estudiantes pueden desarrollar
las competencias necesarias. Sin embargo, reconocen que las competencias actitudinales son dificiles de abordar
en la universidad si no se han trabajado antes en niveles previos o en el hogar. Por otro lado, CONFEDI (2019)
sefiala que tanto la escuela como la universidad reflejan el paradigma social, econédmico y politico de su tiempo.
Esto se alinea con la opinidn de los encuestados, quienes argumentan que un cambio de paradigma en el entorno
universitario tradicional es necesario, aunque complejo.

En sexto lugar, se analizaron varios factores que podrian influir en el abandono de la carrera de Ingenieria
Industrial. El andlisis ANOVA reveld diferencias significativas, y el test de Tukey identificd tres factores clave—
habilidades, compromiso y cambio de metas—con una evaluacién mas alta, sugiriendo su mayor impacto en el
abandono. En cambio, las experiencias estudiantiles dentro de la institucidn tuvieron una evaluacion mas baja,
indicando un impacto menor en el abandono. El factor cambio de metas tiene una evaluacién promedio alta, lo
que sugiere que los docentes lo consideran una razén significativa para el abandono. En cambio, la integracidn
académica recibié una evaluaciéon mds baja, lo que indica que los docentes perciben su impacto como menor,
aunque no se debe descartar su relevancia.

n este contexto, las cinco etapas que plantea Tinto (citado en Saldaiia Villa y Barriga, 2010) sobre el abandono
estudiantil presentan una similitud con los resultados obtenidos, aunque no se enumeraron explicitamente ni se
jerarquizaron en términos de importancia relativa. Los docentes identificaron estas etapas que plantea el autor
como motivos que experimentan los estudiantes en su proceso de desvinculacidon académica. Cada una de ellas
representa fases criticas, segun la percepcion de los educadores, que los alumnos atraviesan antes de tomar la
decisién de abandonar la carrera. Ademas, los docentes encuestados identificaron factores que podrian contribuir
con bajo rendimiento y el abandono universitario, incluyendo entre ellos, dificultades econémicas, de aprendizaje
y psicoemocionales.

En séptimo lugar, se destacd la importancia de integrar los nuevos medios de comunicacién en la ensefianza,
debido a cémo los jévenes los utilizan para aprender. También, se resalté la necesidad de experiencias
presenciales, como interacciones personales y grupales, que no siempre estdn disponibles en plataformas
digitales. En lo referente a los conocimientos necesarios para cursar las asignaturas, los saberes matematicos se
consideran los mas relevantes, seguidos por los de fisica y quimica. Esta valoracién coincide con la informacién
del Sistema SIU, que evidencia la importancia de contar con una base sdélida en estas areas para favorecer el
progreso en carreras técnicas y cientificas.

En octavo lugar, la lectura y comprensidn de textos resulta fundamental, ya que permite interpretar y expresar
ideas con claridad. Esto se relaciona con habilidades analiticas y de resolucién de problemas, esenciales para los
desafios académicos. Aunque el manejo de tecnologias y conocimientos técnicos especificos, habitos de estudio y
organizacién son menos mencionados, la actitud y motivaciéon personal son vistas como factores clave para el
éxito académico. Del mismo modo, se destacd la necesidad de apoyo psicoldgico y contencién personal, pues los
programas de apoyo integral ayudan a enfrentar dificultades emocionales, elementos fundamentales para evitar
la desercidn. Por ejemplo, los cursos motivacionales y el desarrollo de estas habilidades pueden ayudar a los
estudiantes a mantenerse enfocados. Actividades complementarias como eventos culturales, deportivos vy
servicios como el comedor estudiantil pueden mejorar la experiencia y la permanencia universitaria. La falta de
recomendaciones especificas en algunas respuestas podria indicar incertidumbre sobre cémo implementar
acciones concretas para reducir la desercién.

Para finalizar, se analizaron datos del Sistema de Informacién Universitaria (SIU) de la UNLaR, correspondientes a
diez (10) cohortes comprendidas entre los afios 2010 y 2019. Segun el analisis, se observé una disminucion de la
matricula -o desgranamiento- del 27,6 % desde la inscripcion hasta la finalizacidn del primer afio, y de un 10,1 %
al concluir el segundo afo, lo que representa una pérdida acumulada del 37,7 % en los dos primeros afos.
Ademas, se registraron valores extremos que oscilan entre un minimo del 18,8 % y un maximo del 62,2 %. Estos
resultados guardan relacién con lo planteado por Ezcurra (2011), quien sefiala que, en las universidades de los
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paises de la OCDE, el promedio de abandono es cercano al 31 % y que, aunque existen marcadas variaciones
entre naciones, algunas alcanzan cifras superiores al 50 %, como es el caso de Suecia y Estados Unidos, mientras
gue otras presentan valores inferiores al 25 %, como Espaia, Japdn o Portugal.

Se concluye que es necesario un trabajo conjunto entre docentes de ambos niveles y la creacidon de programas
para reducir las tasas de abandono en los primeros afios. El andlisis muestra que el desgranamiento es un
fendmeno multifactorial, donde cobran especial relevancia la discontinuidad en la transicién y la falta de
adaptacion a las exigencias del nivel superior. Se recomienda continuar profundizando en el conocimiento y en los
analisis criticos de los principales paradigmas y lineas de investigacion internacionales que abordan los factores
condicionantes del abandono en este ciclo educativo.
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