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Resumen

Tras la irrupcion de la pandemia, las universidades debieron desarrollar politicas académicas con el objeto de
adaptarse al nuevo contexto. Algunos de estos cambios se expresaron en distintas dimensiones tales como las
modalidades de ensefianza, las condiciones de trabajo de los docentes y el régimen académico de los estudiantes.
Sin embargo, solo algunos de estos cambios lograron permanecer en el tiempo y esto guardd relacién con su
grado de incorporacién efectiva a la estructura del trabajo académico y a su grado de congruencia con el sistema
de creencias de los académicos y de las autoridades académicas de cada institucion, entre otros aspectos.

En este articulo se estudiaran dos cuestiones complementarias. Por un lado, a nivel del sistema se analizaran las
politicas universitarias desarrolladas a nivel del gobierno nacional y de los organismos de coordinacién del
sistema desde la irrupcion de la pandemia hasta la actualidad. Por otro lado, a nivel institucional se abordara el
caso de la Universidad de Buenos Aires (UBA) examinando sus politicas institucionales y se analizardn las
percepciones y preferencias de los docentes de la UBA sobre las modalidades de ensefianza en la pospandemia a
partir de la aplicacion de una encuesta a una muestra representativa.

La encuesta indagd especialmente las percepciones y preferencias de los docentes sobre las modalidades de
ensefianza universitaria en el periodo de pospandemia, asi como ciertas condiciones materiales vinculadas a su
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ejercicio profesional, como el tipo de dedicacién, la disponibilidad tecnolégica y el entorno para la docencia
virtual. Si bien se relevaron también variables sociodemograficas, en este articulo se presentan principalmente los
resultados vinculados a sus experiencias, creencias y preferencias respecto de las modalidades presenciales,
virtuales y semipresenciales.

Palabras Clave Profesion Académica / Modalidades de ensefianza / Pospandemia
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Abstract

Following the outbreak of the COVID-19 pandemic, universities were compelled to develop academic policies to
adapt to the new context. These changes were reflected in various dimensions, including teaching modalities,
faculty working conditions, and students’ academic regulations. However, only some of these changes became
consolidated over time. Their persistence was closely linked to the degree to which they were effectively
incorporated into the structure of academic work and aligned with the belief systems of faculty members and
institutional authorities, among other factors.

This article explores two interrelated dimensions. First, at the system level, it analyzes university policies
developed by the national government and coordinating bodies from the onset of the pandemic to the present.
Second, at the institutional level, it focuses on the University of Buenos Aires (UBA), examining its institutional
policies and analyzing teacher’s perceptions and preferences regarding teaching modalities in the post-pandemic
period, based on a survey administered to a representative sample.

The survey focused particularly on faculty perceptions and preferences regarding university teaching modalities
after the pandemic, as well as material conditions linked to their professional practice, such as employment type,
access to technological resources, and the environment for virtual teaching. Although sociodemographic variables
were also collected, this article primarily presents results related to teacher’s experiences, beliefs, and
preferences concerning face-to-face, virtual, and hybrid modalities.

Key words Academic Profession / Teaching Modalities / Post-Pandemic.
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Introduccion

En este articulo se estudiardn dos cuestiones complementarias. Por un lado, se analizardn las politicas
universitarias desarrolladas a nivel del gobierno nacional y de los organismos de coordinacion del sistema desde
la irrupcién de la pandemia hasta la actualidad. Por otro lado, se analizard el caso de la Universidad de Buenos
Aires (UBA) y sus politicas institucionales y, especificamente se presentaran los resultados de una encuesta
aplicada a una muestra representativa de docentes de la UBA durante el mes de junio de 2024.

El trabajo se estructura en cinco apartados. En el primero se sistematizan algunas notas sobre la irrupcion de la
pandemia y sus incidencias en la ensefianza universitaria. El segundo apartado presenta algunas caracteristicas
especificas de la modalidad de educacién a distancia y su evolucién reciente. El tercer apartado aborda el caso
singular de la UBA previo a la irrupcién de la pandemia y durante los afios subsiguientes. En los sucesivos
segmentos se explica el disefio metodoldgico de la encuesta a docentes y luego se sistematizan algunos de sus
resultados. Por ultimo, se concluye con algunas discusiones derivadas de los resultados del estudio.

Algunas notas sobre la irrupcién de la pandemia y sus incidencias en la ensefianza universitaria

La pandemia suscitd una serie de eventos inéditos que impactaron radicalmente en el orden de la sociedad.
Particularmente, en el ambito universitario se produjo la suspension generalizada de las clases presenciales y los
distintos gobiernos e instituciones de educacién superior debieron desarrollar politicas para asegurar la
continuidad de las actividades académicas.

Esta situacidn trajo aparejada, como lo sefiala un informe del Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacidn Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), entre las mas relevantes, la profundizacion de las
desigualdades entre los estudiantes y la sobrecarga del trabajo de los docentes. Por un lado, los problemas se
vincularon con las brechas de acceso y de conectividad ya que solo el 45% de los hogares contaba con conexién a
internet. Por otra parte, en el informe se sefialaba que durante el primer semestre de 2020 se registré una
exacerbacion de las exigencias laborales de las instituciones hacia sus docentes para que virtualicen sus
programas de ensefianza con suma celeridad (UNESCO-IESALC, 2020).

En Argentina, el 3 de marzo del 2020 se detectd el primer caso de coronavirus y, desde entonces, se registraron
una serie de sucesos inéditos que impactaron en el orden de la sociedad en los sistemas educativos.
Especificamente, para el caso educativo, sélo en el transcurso de una semana, el Ministerio de Educacién
Nacional pasé de limitarse a recomendar la adopcién de medidas preventivas en los establecimientos educativos
hasta suspender - en acuerdo con el Consejo Federal de Educacién — el dictado de clases presenciales en los
niveles inicial, primario, secundario e instituciones de educacién superior con la Resolucidon del Ministerio de
Educacién de la Naciéon (RMEN) N2108/20. Por su parte, las universidades acompafiaron dichas medidas y
desarrollaron distintas politicas para sostener la continuidad de las actividades académicas.

De este modo, las diversas instituciones de educacién superior debieron desarrollar lo que Hodges (2020)
denominé como una “ensefianza remota de emergencia”. Dicha nocidn permite marcar la diferencia entre las
actividades de ensefianza planificadas en contextos normales de aquellas desplegadas en circunstancias
extraordinarias y condiciones criticas como la escasez de recursos, tiempo y capacitacién del cuerpo académico.

Francisc Pedrd (2021) advirtié que la ensefianza remota de emergencia suscité efectos adversos para docentes y
estudiantes. El autor justifica dicha tesis en base a tres factores: la insuficiencia de recursos tecnoldgicos tanto
por parte de los docentes como de los estudiantes, el escaso desarrollo de la educacién a distancia en muchos
paises que les impidié contar con un marco normativo adecuado y la falta de capacitacidon pedagdgica de los
docentes y estudiantes en materia de educacién a distancia. La conjuncién de estos tres factores configuré un
fendmeno inédito que el autor conceptualizéd como “coronateaching”. La categoria presenta dos acepciones. Por
un lado, refiere a una mutacién superficial de las metodologias de ensefianza y del curriculum para instrumentar
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actividades de ensefianza no presenciales. Por otro lado, alude al sindrome experimentado por los académicos y
estudiantes de sentirse abrumados tras recibir informacion excesiva proveniente de las plataformas educativas,
asi como sentimientos de frustracion derivados de las limitaciones en la conectividad o de la falta de “know-how”
para la operacion de plataformas y recursos digitales.

Para el caso argentino, en un trabajo publicado por Paulo Falcén (2020) se recopilaron los relatos de 43
universidades nacionales, 4 provinciales y 47 privadas sobre las acciones realizadas durante el primer semestre de
2020. Las conclusiones principales del libro destacan que todas las universidades llevaron adelante un proceso de
virtualizacién de la ensefianza universitaria y para ello la mayoria se incliné por el uso de plataformas y software
de uso gratuito como Moodle. Sobre esta cuestion, resulta razonable suponer que la politica relativa a la
evaluacidn y validacion de los Sistemas Institucionales de Educacién a Distancia (SIED) fue un antecedente
importante que ayudé a las universidades en su tarea de desarrollar una “ensefianza remota de emergencia”.
Asimismo, todas las universidades informaron haber desarrollado politicas de formacién docente dirigidas al
desarrollo de competencias didacticas y tecnoldgicas para ensefiar en entornos virtuales, tanto especificas para el
momento como aquellas que tenian antecedentes de formacién en la tematica previo a la pandemia.

Otro estudio reciente de Giselle Gonzalez (2021), sobre la experiencia de cuatro universidades nacionales, sefiala
gue durante el periodo de emergencia se produjo una rapida adaptacion de las universidades a las exigencias de
incorporacién de tecnologias digitales que, antes de la pandemia, se limitaban a iniciativas mas o menos aisladas
pero que no lograban modificar de forma sustantiva la inercia organizacional de las universidades.

También, vinculado con lo anterior, resulta relevante un estudio de Maria Paula Seminara (2021) sobre los efectos
negativos de la pandemia en el bienestar psicoldgico de docentes y estudiantes a partir de un estudio de caso de
la carrera de Bioingenieria de la Universidad Nacional de San Juan. La autora advierte que durante el periodo de
emergencia los docentes manifestaron importantes niveles de desgaste emocional, pero que esto no
necesariamente se debia a las caracteristicas de la modalidad virtual, sino a los factores de stress asociados con el
riesgo sanitario y el aislamiento social. Asimismo, el cambio abrupto y acelerado que debieron efectuar los
docentes para implementar una “ensefianza remota de emergencia” también ha sido un factor que puede
explicar estos sentimientos de desgaste emocional. En cuanto a los estudiantes, los resultados del estudio
mostraron ventajas y desventajas asociadas a la modalidad de educacidn a distancia. Los alumnos consideraron
como un factor positivo la posibilidad de acceder a las clases grabadas y las mayores flexibilidades horarias que le
permitieron combinar mejor el tiempo de estudio con sus responsabilidades laborales/familiares. No obstante,
sefialaron como aspectos negativos las dificultades para lograr una interaccién mas fluida con sus docentes y
pares; las limitaciones para el acceso a recursos tecnoldgicos y de conectividad y los cambios emocionales
derivados de la situacién de aislamiento social y riesgo sanitario.

Para el caso argentino, en octubre de 2021 el gobierno nacional aprobd la RMEN N23043/21 que suprimid los
aforos en las aulas. Desde entonces, se habilité la reanudacién gradual de las actividades académicas presenciales
en las universidades. A partir de aquel hito, las universidades y sus docentes comenzaron a discutir y tomar
decisiones de politica académica sobre las distintas modalidades de ensefianza.

Acerca de este periodo critico, Pedré y Ramos Torres (2022) advierten que la ayuda financiera disponible por
parte de las universidades fue extremadamente escasa durante la pandemia, por lo tanto, en muchos casos el
costo de las licencias de uso de plataformas, en particular las plataformas comerciales de videoconferencia
debieron ser costeadas por los propios docentes.

Por dltimo, diversos estudios realizados durante la pospandemia comenzaron a analizar cémo las
transformaciones forzadas durante la emergencia sanitaria dejaron huellas persistentes en las practicas de
ensefianza y en las condiciones de trabajo de los docentes. Vifias, M., y Secul Giusti (2025) sostienen que muchas
universidades argentinas consolidaron esquemas hibridos de dictado, combinando clases sincrdénicas virtuales con
encuentros presenciales, especialmente en contextos urbanos con mayores niveles de conectividad. Por su parte,
Santin y Loépez (2025) advierten que el pasaje abrupto a la educacion remota de emergencia evidencid
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desigualdades estructurales en materia de conectividad, acceso a la tecnologia y condiciones socioecondémicas del
estudiantado, pero también impulsd innovaciones en la mediacion tecnoldgica, el acompanamiento pedagdgico y
la redefinicion de la presencialidad. En la etapa de pospandemia, muchas de estas transformaciones se
consolidaron, dando lugar a modelos hibridos de ensefianza, nuevas normativas para la educacién a distancia y
una creciente institucionalizacién de practicas antes marginales. No obstante, los autores destacan que dicho
proceso no fue homogéneo, sino que las respuestas institucionales variaron segln trayectorias previas,
capacidades organizativas y decisiones politicas.

En sintesis, durante este periodo se aceleraron los procesos de virtualizacion de la ensefianza y, también, se
suscité un debate mas amplio sobre la calidad, la equidad y la sostenibilidad de los modelos educativos
emergentes en el nivel superior.

Las caracteristicas especificas y la evolucidn reciente de la modalidad de educacidn a distancia en Argentina

El desarrollo histérico de la modalidad de educacién a distancia en Argentina ha sido relativamente escaso
cuando se lo compara con la expansion de la modalidad presencial (Nosiglia y Fuksman 2022). De hecho, la
primera normativa que procurd regular la modalidad a distancia fue la RMEN N21716 de 1998. En los
considerandos de la normativa se caracterizaba a la educacién a distancia como una modalidad muy incipiente,
pero que tendria un importante crecimiento en el mediano plazo. Por ello, se justificaba la necesidad de fijar
normas y pautas minimas para propiciar una expansién ordenada.

La literatura sobre la ensefianza universitaria en carreras a distancia coincide en identificar ciertos rasgos
especificos que la diferencian de la modalidad presencial. Asi, por ejemplo, Ruiz Bolivar y Davila (2016)
argumentan sobre la necesidad de ofrecer una formacién pedagdgica especifica a los académicos para que
puedan gestionar de forma eficaz diversos componentes didacticos tales como la seleccién, secuenciacién y
organizacién de los contenidos en entornos virtuales; el disefio de actividades formativas; el seguimiento y
evaluacidn de los estudiantes, entre otras. Asimismo, Campos Céspedes et al. (2011) identifican que, ademas de
requerir de ciertas competencias tecnoldgicas, referidas a las habilidades para la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas asociadas con el proceso educativo, la educacién a distancia también presupone la reformulacién del
contrato didactico. Los autores argumentan sobre la conveniencia de concebir al docente como un facilitador del
aprendizaje que interactla con un estudiantado que debiera desarrollar competencias para un aprendizaje mds
auténomo.

Vinculado con lo anterior, Campi y Gutiérrez (2018) identifican distintos roles docentes: el contenidista que
escribe el guion didactico; el tutor, que se vincula con los estudiantes y el evaluador que toma los exdmenes
presenciales o virtuales. No obstante, los autores advierten sobre la falta de articulacidn entre los tres roles que
muchas veces son realizados por distintas personas, y que no siempre se encuentran agrupados en catedras o
departamentos.

Durante el mes de noviembre de 2023, se aprueba la RMEN N22599/23 que contiene un nuevo Reglamento sobre
la modalidad de educacidn a distancia dejando sin efecto el Anexo de la Resolucién Ministerial N22641/17 que
regia desde el aino 2017. La nueva normativa define a la Educacién a Distancia como:

“La modalidad pedagégica y didactica donde la relacién docente- estudiante se encuentra separada en el
tiempo y en el espacio durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia
pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y recursos tecnolégicos, tecnologias de la informacidn
y la comunicacion, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los objetivos de la
propuesta educativa”. Asimismo, establece que “Para que una carrera de pregrado, grado o posgrado sea
considerada como dictada a distancia se requiere que la cantidad de horas de interaccién pedagdgica que
cumplan la condicién establecida en el item 1 supere el 50% de la carga horaria total prevista en el
respectivo plan de estudios. El porcentual se aplicard sobre la carga horaria total de la carrera sin incluir
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las horas correspondientes al desarrollo del trabajo final cuando la carrera lo incluya” (incisos 1y 2 de la
RMEN N22599/23).

El cambio mas importante que introduce la nueva reglamentacion consiste en que permite a las universidades
considerar a las actividades académicas sincronicas mediadas con tecnologias de videoconferencia o similares (ej.
Zoom, Meet, entre otras) como “actividades presenciales”. Ademas, permite que las carreras dictadas en la
modalidad presencial podran incluir las actividades académicas sincrdnicas, con una carga horaria que no supere
el 50% de las horas presenciales siempre que cuenten con el SIED validado. La sumatoria de horas dictadas a
distancia y las horas presenciales sincrénicas no podra exceder el 75% de la carga horaria del plan de estudios”
(incisos 13 y 14 de la RMEN N22599/23).

De este modo, seria factible que una universidad ofrezca una carrera presencial donde los estudiantes solamente
cursen el 25% de las materias o carga horaria de forma presencial asistiendo fisicamente a la sede, mientras que
el 75% restante podria distribuirse entre actividades virtuales asincrénicas (ej. Actividades en un campus virtual) y
clases sincrénicas mediadas por plataformas como Zoom o Meet (definidas como “presenciales” en la nueva
normativa).

Este cambio suscitdé una discusion en el dambito de la Comision de Asuntos Académicos del Consejo
Interuniversitario Nacional durante el 2023 ya que algunas instituciones ponderaron positivamente los beneficios
de dictar clases sincrénicas por Zoom en la medida en que aquellas favorecen a los estudiantes a combinar mejor
sus tareas de estudio con sus responsabilidades laborales y/o familiares; pero también se formularon criticas ya
gue diversos estudios realizados tras la irrupcion de la pandemia comenzaron a advertir acerca de las diferencias
en los procesos de ensefianza y aprendizaje entre las clases presenciales tradicionales y las clases sincrénicas
mediadas por plataformas (Nosiglia, Fuksman y Andreoli, 2024). Asimismo, Barbour y Hodges (2024) advierten
gue en muchas instituciones no se garantizé una adecuada formacién pedagdgica de los docentes para poder
adecuar el dictado de su materia a un entorno virtual.

La situacion especifica de la Universidad de Buenos Aires previo a la irrupcion de la pandemia y durante el
periodo 2020-2024

La UBA fue la segunda universidad en el actual territorio argentino creada en 1821. La institucién se destaca por
su gran tamafio ya que esta conformada por 13 facultades y oferta mas de 100 carreras de grado y 500 carreras
de posgrado. Ademads, cuenta con 4 colegios preuniversitarios de dependencia directa y 2 de dependencia
académica, 6 hospitales universitarios y mas de 60 institutos de investigacidn.

Antes de la irrupcidn de la pandemia la UBA no ofertaba ninguna de sus carreras de grado a distancia. También
era muy bajo el porcentaje de asignaturas de grado que se dictaban virtualmente. Solamente las Facultades de
Ciencias Econdmicas y Ciencias Sociales registraban una mayor oferta relativa de materias a distancia. En el nivel
de posgrado también predominaba la modalidad presencial. En 2019 la UBA solo ofertaba 12 carreras de
posgrado a distancia sobre un total de 400. Por lo tanto, en coincidencia con el panorama general del sistema
universitario argentino, la oferta de carreras a distancia en la UBA era relativamente escasa.

No obstante, y pese al desarrollo incipiente de la educacion a distancia, la Universidad registra importantes hitos
institucionales en dicho campo. La UBA fue una institucidon pionera gracias a su programa UBA XXI de educacién a
distancia creado en 1985 para el ingreso al primer ciclo de la universidad. Desde sus origenes aquel programa
dependiente de la Secretaria de Asuntos Académicos del Rectorado implementé diversos formatos tales como
programas radiales, televisivos, publicaciones en editoriales, entre otros. En la actualidad UBA XXI desarrolla sus
actividades académicas en el marco de entornos virtuales y se destaca por su importante crecimiento durante la
ultima década. Su oferta académica también ha crecido enormemente ya que en sus inicios solamente ofrecia las
dos asignaturas comunes del Ciclo Basico Comun -Introduccién al Pensamiento Cientifico e Introduccién al
Conocimiento de la Sociedad y el Estado-, mientras que actualmente ofrece la totalidad de las materias del Ciclo
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Basico Comun. Por ultimo, UBA XXI también crecid geograficamente sumando un total de 26 subsedes
distribuidas en distintas provincias del pais que constituyen unidades de apoyo mixtos donde los estudiantes
pueden rendir los exdmenes parciales y finales y asistir a tutorias presenciales no obligatorias suministradas por
las instituciones que tienen convenio con UBA.

Un segundo hito institucional fue la creacion del Centro de Innovacién en Tecnologia y Pedagogia (CITEP) en 2008.
Este Centro, dependiente de la Secretaria de Asuntos Académicos del Rectorado, tiene la finalidad de crear un
espacio dedicado a trabajar con y para los docentes de la Universidad en los desafios que plantea la incorporacion
de nuevas tecnologias en la ensefianza de nivel superior. Para ello, se realizaron multiples acciones tales como el
diseiio de cursos de formacidn docente masivos o la creacion del Programa UBATIC en 2011 destinado a financiar
proyectos educativos bianuales que integren las TIC para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la Universidad.

En tercer hito refiere a la aprobacién de un reglamento de educacidn a distancia y comun para el conjunto de la
Universidad por Resolucién (CS) N24239/08. La normativa fue aprobada en 2008 por el Consejo Superior y alli se
define a la educacidn a distancia como la “opcién pedagdgica y didactica donde la relacién docente-alumno se
encuentra separada en el tiempo y/o espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de
una estrategia pedagodgica integral que utiliza soportes, materiales y recursos tecnolégicos disefiados
especialmente para que los estudiantes alcances los objetivos de la propuesta educativa”. Cabe sefialar que, en
sus considerandos, el reglamento explicitaba la necesidad de asegurar la calidad de la formacién atendiendo a sus
cualidades singulares, a la vez que reconoce el potencial de la educacion a distancia para promover mayores
niveles de acceso de la poblacién a la educacién superior. En cuanto a la evaluacién y acreditacion de los
aprendizajes de los estudiantes, dicho reglamento estipulaba que se debia garantizar en todos los casos la
identificacion del alumno siendo obligatorias las evaluaciones presenciales en las carreras de grado.

En marzo de 2020 irrumpe la pandemia y el gobierno nacional decreta el aislamiento social preventivo y
obligatorio y, la UBA adhiere la suspendiendo en marzo todas las actividades presenciales en todas sus unidades
académicas.

En referencia a las politicas académicas, la UBA debid implementar diversas lineas de accidn para dar continuidad
a las actividades de ensefianza. En dichas acciones se expreso la diversidad y las caracteristicas singulares de cada
unidad académica. La transicion hacia una ensefianza remota de emergencia fue diversa segun las caracteristicas
disciplinares de las carreras, la experiencia previa de las facultades en el desarrollo de la educacién a distancia y la
capacitaciéon de los docentes en el uso de TIC. Frente a la continuidad de la crisis sanitaria y la necesidad de
concertar una politica institucional de mediano plazo, desde el Rectorado se impulsd la creacién de una Comisidn
Asesora para el disefio, implementacién y seguimiento de un Programa de Contingencia para la Ensefianza Digital
COVID-19. La Comision coordinada por la Secretaria de Asuntos Académicos y que estuvo conformada por los
Decanos de las facultades, el Secretario de Educacion Media, el Director del Ciclo Basico Comun (CBC), los
Directores del CITEP y del programa UBA XXI, se abocd a realizar un rapido diagndstico de la situacidon de cada
unidad académica en términos de infraestructura tecnoldgica, estado de desarrollo de las materias en los campus
virtuales y las necesidades de capacitacion docente. De esta manera, las unidades académicas fueron
reprogramando sus respectivos calendarios académicos y definieron diversas estrategias curriculares a través del
campus virtual u otras tecnologias y plataformas digitales. Las caracteristicas diferenciales de cada facultad y
carrera permiten comprender los fundamentos de las decisiones curriculares. Por ejemplo, las facultades de
Medicina y de Odontologia priorizaron la oferta de asignaturas predominantemente tedricas y pospusieron el
dictado de aquellas actividades curriculares que demandaban el trabajo en las unidades docentes hospitalarias o
en laboratorios, asi como las practicas profesionalizantes.

Asimismo, el CITEP ocupd, en este contexto, un rol estratégico ya que desde el inicio de la crisis sanitaria hasta el
final se capacitaron a mds de 20.000 docentes en el marco de los distintos cursos de formacién virtual; se
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ofrecieron asesorias personalizadas a distintas catedras y se crearon campus y aulas virtuales en las distintas
unidades académicas y las escuelas de nivel medio.

Con respecto a la evaluacidon de los aprendizajes, la Secretaria de Asuntos Académicos habia elaborado un
documento denominado “Criterios para el dictado y evaluacién de aprendizajes en contexto de no
presencialidad”. En dicho documento, se recomendaba que, mientras durase el ASPO, la aprobacién de las
asignaturas debia contemplar una instancia de evaluacién presencial de caracter final o integrador.
Excepcionalmente, se contempld la evaluacidn de tesinas de grado y defensas de tesis de forma no presencial,
siempre y cuando se asegure la identificacion del estudiante y el control de la autoria.

En un estudio reciente de Nosiglia, Zaba y Fuksman (2023) se realizaron encuestas a las y los decanos de la UBA
gue permitieron reflexionar sobre la experiencia institucional durante los primeros afios de la pandemia. Entre los
aspectos positivos, las autoridades destacaron el potencial de las tecnologias digitales para ofrecer experiencias
educativas innovadoras, asi como la posibilidad de desarrollar estrategias alternativas de evaluacién de los
aprendizajes También, identificaron como ventaja la posibilidad de incrementar la oferta de cursos de forma
virtual eludiendo, asi, las restricciones edilicias. Otra dimensidon ponderada positivamente fue el retorno de una
proporcién significativa de estudiantes que volvieron a estudiar gracias a que la cursada remota les ofrecid
mayores posibilidades de combinar sus responsabilidades familiares y laborales con el tiempo dedicado al estudio
universitario. Sin embargo, las autoridades académicas también advirtieron aspectos negativos tales como el
debilitamiento de los procesos de socializacidn académica de los estudiantes ya que dichos procesos suelen tener
lugar, con mayor espontaneidad, en dmbitos presenciales. Otro aspecto critico identificado por las autoridades se
vinculé con las condiciones de trabajo de los docentes en la virtualidad ya que dicha modalidad requiere la
constitucién de un nuevo contrato didactico con otro tipo de roles docentes, asi como una formacidn pedagdgica
especifica. En otros términos, manifestaron como preocupacion que la modalidad de educaciéon a distancia
replique las mismas logicas de la ensefanza presencial sin mediar ningln tipo de adecuacién pedagdgica y laboral.

Como resultado de las discusiones institucionales sobre las ventajas y desventajas de cada modalidad de
ensefianza, durante el 2023 el Consejo Superior aprobd un nuevo reglamento que regula las modalidades de
ensefianza en los niveles de grado y pregrado por RESCS-2023-642-UBA-REC.

La normativa de la UBA se diferencia de la RMEN N22599/23 descripta en el apartado anterior en la medida en
gue la primera define a las “Actividades de ensefianza virtuales” como aquellas que se encuentran mediadas por
tecnologias digitales sincrénicas y/o asincrénicas; mientras que la normativa nacional concibe a una clase por
Zoom o Meet como una actividad presencial.

De este modo, la normativa de la UBA avanza en construir una nueva definicién de las modalidades presenciales y
a distancia. Por un lado, la modalidad presencial es:

“es la opcidn pedagdgica y didactica cuyas actividades académicas previstas en el plan de estudio se desarrollan
mayoritariamente en un mismo tiempo y espacio fisico no digital. La carga horaria presencial debera ser superior
al CINCUENTA POR CIENTO (50%) de la carga horaria total de la carrera sin incluir las horas correspondientes al
desarrollo del trabajo final o tesis. Las carreras presenciales pueden incorporar el desarrollo de actividades de
ensefianza virtuales”.

Por su parte, la modalidad de educacidn a distancia es definida como:

“la opcidn pedagdgica y didactica cuyas actividades académicas previstas en el plan de estudio se desarrollan
mayoritariamente a través de actividades de ensefianza virtuales. La carga horaria de las actividades de
ensefianza virtual debe ser superior al CINCUENTA POR CIENTO (50%) de la carga horaria de la carrera sin incluir
las horas correspondientes al desarrollo del trabajo final o tesis.”

De forma complementaria, la normativa vigente de la UBA para el nivel de grado y pregrado establece que las
distintas facultades deben asegurar a los docentes y estudiantes la disponibilidad de conectividad libre y gratuita

RAES

Revista Argentina
de Educacion Superior

78 |pp 70-95]| Afio XVII N° 31 |mayo 2025 — noviembre 2025 |ISSN 1852-8171| Articulos



en la sede universitaria; y que las actividades de ensefianza virtuales tienen que desarrollarse en soportes y
plataformas reguladas institucionalmente.

Otra cuestion relevante que contempla la norma refiere a la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes. Al
respecto, se establece que las modalidades de evaluacién orientadas a la certificacion de los aprendizajes de los
estudiantes deben garantizar mecanismos para validar la identidad de los estudiantes al inicio y durante el
desarrollo del examen; siendo obligatoria la evaluacién presencial en las carreras de pregrado y grado. Aunque,
excepcionalmente, para los casos de tesis, trabajos profesionales, coloquios, monografias, trabajos finales,
porfolios se podran incorporar tecnologias digitales sincrénicas y/o asincronicas.

Tras la caracterizacion de los principales hitos institucionales de la UBA durante el periodo 2020-2024, en los
subsiguientes apartados de este articulo se pondra el foco en la perspectiva de las y los académicos de la
Universidad y para ello se presentardn algunos resultados de una encuesta aplicada a una muestra representativa
de los docentes.

Disefio metodoldgico

Durante el mes de julio de 2024 se aplicé una encuesta a una muestra representativa de docentes de la UBA que
fue respondida por 4.805 académicos.

La encuesta se aplicd a partir de un marco muestral elaborado sobre la base de datos del personal docente activo
de la Universidad proveniente del sistema PRISMA, con un total inicial de 35.905 registros. Se eliminaron los casos
duplicados conservando el cargo de mayor jerarquia y/o dedicacion, asi como aquellos que correspondian a
funciones no comprendidas en el relevamiento (nivel medio, preceptores, jardin maternal), obteniéndose un
universo final de 25.088 docentes. Este universo se estratificd por unidad académica y, dentro de cada una, por
sexo y categoria docente .

El disefio muestral previsto fue probabilistico, aleatorio simple sin reposicion, con un total planificado de 3.235
casos, lo que permite estimaciones para el conjunto de la UBA con un nivel de confianza del 99 % y un margen de
error del 2 %.

La estrategia de acceso a los encuestados consistid en el envio de un correo electrénico a las casillas
institucionales provistas por la UBA, acompafiado por la difusién de la invitacidon en las paginas web y redes
sociales oficiales de las unidades académicas y del Rectorado. La encuesta se administré de forma autogestionada
en linea a través de una plataforma segura, disponible entre el 10 y el 31 de julio de 2024.

Si bien en 10 unidades académicas se alcanzé el minimo general para utilizarlas como unidad de andlisis, en
algunos casos no se lograron las cuotas originalmente previstas. Por ello, se resolvié analizar a toda la Universidad
como conjunto.

En sintesis, el tamafio final de la muestra (4.805 casos) permite mantener las estimaciones globales para toda la
universidad en los margenes de error y niveles de confianza establecidos. La composicion de la muestra
resultante se aproxima a la estructura del universo en variables clave como sexo, categoria docente y unidad
académica. Dada la relevancia de la variable categoria docente para el presente articulo, se indica que la muestra
presenta la siguiente distribucion: el 33,4% son profesores (titulares, asociados o adjuntos) mientras que el 66,6%
restante corresponden a auxiliares docentes (Jefes de Trabajos Practicos, Ayudantes de 1ra o Ayudantes de 2da).

Algunos resultados de la encuesta

Se seleccionaron algunos resultados de la encuesta que permiten caracterizar las condiciones de trabajo de los
docentes e identificar sus percepciones y preferencias sobre las modalidades de ensefianza.
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En primer lugar, interesa destacar que el 58% de los docentes encuestados respondié que desarrolla sus
actividades académicas en el marco de una dedicacién simple (ver grafico 1). Esto implica una remuneracion de
10 horas semanales para la realizacidn exclusiva de tareas de ensefianza. Por su parte, otro 23% respondié que
cuenta con una combinacién o acumulacién de cargos de dedicacién simple. Lo anterior denota el perfil
mayoritario de la profesidn académica argentina que debe desarrollar sus tareas con una escasa remuneracion y
dedicacién formal al cargo. Corresponde aclarar sobre este cardcter formal ya que en otro estudio donde se aplicd
una encuesta a una muestra representativa de docentes de todas las universidades publicas argentinas se
comprobd que el 63% de los docentes con dedicacién simple participan en actividades de investigacidn a pesar de
no recibir remuneracién por dicha tarea (Nosiglia y Fuksman, 2020). Este dato resulta relevante para el presente
estudio ya que los resultados de la encuesta aplicada en junio de 2024 permitieron identificar también algunas
situaciones de sobrecarga laboral para los docentes que tienen cargos de dedicacion simple.

Grafico 1. Distribucién porcentual de los docentes segun su dedicacion al cargo docente

58%
23%
11% 8%
Tengo un cargo Tengouncargo  Tengo un cargo simple Tengo una
exclusivo semiexclusivo combinacion de

cargos simples o semis

Fuente: elaboracién propia

En segundo lugar, interesa ponderar que los docentes de la UBA cuentan con condiciones relativamente
favorables en relaciéon con la disponibilidad de recursos tecnoldgicos. De hecho, el 97% de los encuestados
informa que tiene conexidn a internet por banda ancha y el 98% cuenta con una computadora de escritorio o
notebook. Asimismo, el 68% evalué que dispone de un espacio “adecuado” o “muy adecuado” para el dictado de
clases virtuales sincrdnicas en sus respectivos hogares (ver gréfico 2).
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Grafico 2. Distribucién porcentual de los docentes segiin cémo evaluaron la adecuacion de los espacios

disponibles en su hogar para el dictado de clases virtuales

49,3%
0,
19.8% 22,4%
Muy adecuado. Adecuado. Poco adecuado. Muy

desadecuado.

Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, otra de las preguntas de la encuesta indagd cuales recursos digitales utilizan mayoritariamente los
docentes en el dictado de su materia. Alli pudo constatarse que una importante proporcidn de docentes utilizan
programas como Zoom o Meet que para su uso pleno requieren del pago de licencias que no estan cubiertas por
la Universidad. De este modo, surge el interrogante si los académicos estan asumiendo, ademas de los costos de

conectividad, gastos adicionales para el pago de licencias (ver grafico 3).
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Grafico 3. Distribucién porcentual de los docentes segun los tipos de recursos digitales que utilizan para el

25%

Campus
Virtual
ofrecido por
su Unidad
Académica.

dictado de su materia

38%

Meet.

Zoom. YouTube. Redes

sociales (ej.

Facebook,
Instagram,
Twitter,
Pinterest,
etc.).

m Utiliza No utiliza

Fuente: elaboracién propia

Microsoft
Teams.

Google
Classroom.

De forma complementaria, interesa conocer cdmo clasifican los docentes a sus respectivas asignaturas que
dictan. Este dato permitira su cruce con otras variables de analisis tales como la modalidad de ensefianza para el
dictado de cada materia. Al respecto, se identifica que el 57% de los docentes considera que su materia es
“tedrico-practica” (ver grafico 4).
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Grafico 4. Distribucién porcentual de los docentes segiin como clasifican a la materia que dictan

Mi materia es tedrica-practica
(exige combinar la ensefanza
de contenidos tedricos con

Mi materia es
predominantemente tedrica
(eventualmente puede incluir
algunos trabajos practicos otros predominantemente

orientados a la sistematizacion practicos tales como el
del marco o modelo tedrico). aprendizaje de procedimientos,
destrezas motrices,
manipulaciones de
instrumentos o equipamiento
especializado, o interv

Fuente: elaboracién propia

5%

Mi materia es una practica
profesional supervisada (los
estudiantes participan en
contextos fisicos y sociales
propios de su ejercicio
profesional. Ej. practicas
profesionales, trabajos de
campo, residencias, internado
rotatorio, pasantias, etc.)

Por su parte, en relacién con las modalidades de dictado de cada asignatura, se advierte que actualmente un
tercio de las materias de grado o pregrado se dictan de forma semipresencial o completamente virtual (ver

grafico 5).
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Grafico 5. Distribucién porcentual de los docentes segiin como definen la modalidad de ensefianza de su

asignatura
4%
—
Presencial. Todas las clases Virtual. Todas las Semipresencial. Algunas
se dictan en un mismo clases/actividades se clases/actividades se
tiempo y espacio fisico). desarrollan a través de desarrollan de forma
tecnologias de presencial y otras de forma
videoconferencia (Zoom, virtual utilizando tecnologias
Teams, Meet, etc) y/o de videoconferencia (ej.
entornos virtuales Zoom, Teams, Meet, etc.)
asincrénicos (ej. campus
virtual).

Fuente: elaboracién propia

Si se cruzan las dos variables previamente descriptas, se identifica que el 70% de las materias “tedricas”, el 65%
de las “tedrico-practicas” y el 64% de las “Practicas profesionales” se dictan bajo la modalidad presencial. Es decir,
no se observan diferencias significativas entre los distintos tipos de asignaturas. (ver gréfico 6).
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Grafico 6. Distribucion porcentual de cada tipo de materia segtin su modalidad de dictado

2% 2%

7%

23% 33% 34%

Virtual
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Tedrica Tedrico-Practica Practica Profesional

Fuente: elaboracién propia

En relacion con las percepciones y preferencias de los académicos sobre su situacion laboral y experiencia en el
dictado de clases presenciales, semipresenciales o virtuales, se identificaron las siguientes cuestiones:

El 74% de los docentes encuestados manifestaron que dictar clases presenciales les resulta mas satisfactorio que
dictar clases virtuales o semipresenciales (ver grafico 7).
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Grafico 7. Distribucién porcentual de los docentes segiin su grado de acuerdo con el enunciado "dar clases
presenciales me resulta mas satisfactorio que dictar clases virtuales, semipresenciales y/o hibridas"

52%
22%
18%
6%
= -
|
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en

desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, el 79% de los encuestados respondié afirmativamente que durante las clases presenciales sus
estudiantes participan en mayor medida, en comparacion con sus clases virtuales (ver grafico 8).

Grafico 8. Distribucidn porcentual de los docentes seguin su grado de acuerdo con el enunciado "durante las
clases presenciales mis estudiantes participan en mayor medida (en comparacidon con las clases virtuales
mediadas por tecnologias de videoconferencia)

54%
25%
14%
6%
1%
] —
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en

desacuerdo

Fuente: elaboracién propia
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El 76% de los docentes encuestados respondié que la posibilidad de asistir presencialmente a su Unidad
Académica le permite tener mayores intercambios y discusiones académicos con sus colegas (ver grafico 9).

Grafico 9. Distribucidn porcentual de los docentes segiin su grado de acuerdo con el enunciado "la posibilidad
de asistir presencialmente a mi Facultad para dictar clases me permite tener mayores intercambios y
discusiones académicas con mis colegas docentes)

51%
25%
14%
7%
I
.
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en

desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

Por su parte, poniendo el foco en la modalidad virtual o semipresencial, se advierte como cuestién problematica
que el 61% de los docentes encuestados manifesté que las cursadas virtuales o semipresenciales le exigen
dedicarle mas tiempo al seguimiento de sus estudiantes, en comparacién con una cursada presencial (ver grafico

10).
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Grafico 10. Distribucién porcentual de los docentes segtin su grado de acuerdo con el enunciado "las cursadas
virtuales o semipresenciales me exigen dedicarle mas tiempo al seguimiento de mis estudiantes (ej. responder
consultas en el campus virtual)

35%
30%
26%
7%
[
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en

desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

Retomando el enunciado anterior, se advierten importantes diferencias segun la categoria del docente (ver
grafico 11). Mientras que el 45% de los profesores (titulares, asociados y adjuntos) respondieron que las cursadas
virtuales o semipresenciales le exigen dedicar mds tiempo al seguimiento de sus estudiantes, dicho valor aumenta
hasta el 64% entre los auxiliares (Jefes de Trabajos Practicos y Ayudantes de 1ra y de 2da). Estos resultados
permiten advertir continuidades respecto los resultados de otra encuesta aplicada a una muestra representativa
de docentes de la UBA donde se identificod que los auxiliares docentes eran el grupo que denunciaba una situacién
de sobrecarga laboral durante el dictado de clases virtuales (Nosiglia y Fuksman, 2020). Ademas, esta situaciéon
resulta critica considerando que actualmente el 87% de los cargos docentes de UBA son de dedicacidn simple y
gue la mayoria de estos cargos son concentrados por los auxiliares docentes, segin datos del anuario estadistico
de la SPU-ME, afio 2022.
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Grafico 11. Distribucién porcentual de los docentes segun su categoria docente y grado de acuerdo con el
enunciado "las cursadas virtuales o semipresenciales me exigen dedicarle mas tiempo al seguimiento de mis
estudiantes en comparacién con una cursada

37 37

27

Profesores Auxiliares

B Muy de acuerdo M De acuerdo I Neutral = Endesacuerdo = Muy en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

A pesar de los aspectos negativos sefialados por los docentes respecto de las cursadas virtuales o
semipresenciales, un 55% destacé como aspecto positivo que dichas modalidades les permiten combinar mejor
sus responsabilidades laborales con otras responsabilidades personales (ver grafico 12).
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Grafico 12. Distribucién porcentual de los docentes segtin su grado de acuerdo con el enunciado "las cursadas
virtuales o semipresenciales me permiten combinar mejor mis responsabilidades laborales con mis otras
responsabilidades personales/familiares

32%
26%
23%
13%
6%
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en

desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

A los docentes encuestados también se les pidiéd que evalten el nivel promedio de aprendizajes logrados por sus
estudiantes durante el afio 2024, en comparacidn con los niveles de aprendizaje de sus antiguos estudiantes
durante el aino 2020, es decir, en el contexto de pandemia, cuando las cursadas eran 100% virtuales. Cabe aclarar
gue, para la elaboracién del grafico, solo se contabilizaron las respuestas de aquellos docentes que actualmente
dictan su materia de forma completamente presencial. Al respecto, se observa que el 49% de los docentes evalud
que, en la actualidad, sus estudiantes aprenden mas en sus clases presenciales (ver grafico 13).

RAES

Revista Argentina
de Educacion Superior

90 |pp 70-95] Afio XVII N° 31 | mayo 2025 — noviembre 2025 |ISSN 1852-8171| Articulos



Grafico 13. Distribucion porcentual de los docentes que actualmente dictan su materia de forma presencial
segun su respuesta a la siguiente pregunta ¢{Como evalia el nivel promedio de aprendizaje de sus estudiantes
actuales?

31%

25%
I :

Lograron niveles Lograron niveles Lograron niveles Lograron niveles Lograron niveles
mucho mas altos.  un poco mds equivalentes. un poco mas mucho mas bajos.
altos. bajos.

Fuente: elaboracién propia

Por ultimo, a los docentes también se les preguntd en cudl modalidad de cursada prefieren trabajar
(independientemente de su situacidn actual). Al respecto, se destaca que el 47% de los docentes prefirid la
modalidad semipresencial y otro 47% se incliné por la modalidad 100% presencial (ver grafico 14).
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Grafico 14. Distribucidn porcentual de los docentes segtin su respuesta al siguiente interrogante éen cual
modalidad usted prefiere trabajar como docente (independientemente de su situacion actual)?

47% 47%
4% 2%
[ ] —
Semipresencial. Algunas Presencial. Todas las Virtual. Todas las Hibrida. En una misma
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presencial y otras de fisico). tecnologias de forma presencial/fisica
forma virtual utilizando videoconferencia al aula y otro grupo se
tecnologias de (Zoom, Teams, Meet, conecta al mismo
videoconferencia (ej. etc) y/o entornos tiempo a las clases de
Zoom, Teams, Meet, virtuales asincronicos forma online a través de
etc.) (ej. campus virtual). tecnologias de

videoconferencia como
Zoom, Teams, Meet,
etc.)

Fuente: elaboracién propia

Discusion

La situacion de emergencia suscitada por la pandemia a principios del 2020 exigidé el desarrollo de politicas
universitarias y practicas de ensefianza novedosas con el fin de sostener la continuidad de la ensefanza
universitaria. A lo anterior, se le adiciond el desafio de implementar una ensefianza remota de emergencia en un
pais con escaso desarrollo previo de la educacidn a distancia.

A cuatro afios de la irrupcién de la pandemia, en el seno del sistema universitario argentino se registraron
crecientes debates sobre la necesidad de modificar los alcances y definiciones de la Resolucién N21716/98 del
Ministerio de Educacidn Nacional que establecia disposiciones sobre la modalidad de educacién a distancia. Asi, a
fines del 2023, el gobierno nacional aprobd la resolucidn ministerial N22599/23 donde definié a las actividades de
ensefianza mediadas por tecnologias digitales como “actividades presenciales”. En cambio, la normativa de la
UBA, aprobada también durante el 2023, se diferencia de la normativa nacional en la medida en define a las
“Actividades de ensefianza virtuales” como aquellas que se encuentran mediadas por tecnologias digitales
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sincrénicas y/o asincrénicas. Es decir, la normativa de la UBA no equipara a las clases presenciales con las
actividades de ensefianza mediadas por tecnologias de videoconferencia.

Esto ultimo resulta relevante ya que los resultados de la encuesta a docentes de la UBA permitieron advertir que,
aunque los docentes cuentan con recursos tecnolégicos adecuados para desarrollar sus clases de forma virtual, la
mayoria manifestd un mayor grado de satisfaccion con la modalidad presencial, destacando la mayor
participacion estudiantil y las oportunidades de interaccion con colegas como aspectos clave. Ademas, los
docentes encuestados advirtieron que la modalidad 100% virtual implica una carga de trabajo adicional en
relacion con las tareas de seguimiento de los estudiantes. Esto es especialmente relevante dado que la mayoria
de los docentes tiene cargos de dedicacidn simple y este problema de sobrecarga laboral afecta especialmente a
los auxiliares docentes.

No obstante, la encuesta también reveld aspectos positivos de la virtualidad: el 55% de los docentes respondio
gue la virtualidad favorece una mejor articulacidon entre sus responsabilidades laborales y personales. En este
sentido, la modalidad semipresencial aparece como un punto de equilibrio posible: combina las ventajas de la
presencialidad con cierta flexibilidad de la virtualidad. De hecho, el 47% de los docentes encuestados respondio
gue prefiere dictar su materia de forma semipresencial.

Estos hallazgos invitan a repensar el disefio de las politicas universitarias en torno a las modalidades de
ensefianza, reconociendo la necesidad de avanzar hacia marcos normativos y organizativos que contemplen la
creciente preferencia por formatos semipresenciales. La consolidacion de estas modalidades no deberia limitarse
a una cuestién tecnoldgica, sino que debe articularse con propuestas pedagégicas de calidad, asi como
condiciones laborales adecuadas.
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