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Resumen

El articulo presenta un estudio sobre la gestion de la educacion a distancia en universidades nacionales argentinas y el
impacto del proceso de validacion del Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED). Se analiza la complejidad
del sistema universitario para contextualizar la insercion de la educacion a distancia e identificar los modelos de gestion.
El abordaje metodoldgico se centra en la revision sistematica de la documentacion y normativas del Ministerio de
Educacion, de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) y de las universidades
nacionales que se han presentado en el primer proceso de evaluacién del SIED. Por ultimo, se presentan algunas
consideraciones para la reflexion de los resultados que han surgido en el marco de la implementacion del SIED.
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Abstract

The article presents a study on the management of distance education in Argentine national universities and the impact
of the validation process of the Institutional System of Distance Education (SIED). The complexity of the university system
is analyzed to contextualize the insertion of distance education and identify management models. The methodological
approach focuses on the systematic review of the documentation and regulations of the Ministry of Education, the
National Commission for University Evaluation and Accreditation (CONEAU) and the national universities that have been
presented in the first evaluation process of the SIED. Finally, some considerations are presented for reflection on the
results that have emerged in the framework of the implementation of the SIED.
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1. INTRODUCCION

El impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion durante el siglo XX ha generado la aceleracion
de las innovaciones tecnoldgicas en el campo de la educacion. Estos cambios implicaron desafios crecientes en la
gestion universitaria y mas precisamente sobre la gestion de la educacion a distancia.

Actualmente, la educacion a distancia pasé de ser una experiencia pedagogica relegada a tener un rol relevante en las
ofertas educativas en las universidades argentinas. Este crecimiento ha sido acompanado por la sancion de normativas
especificas a fin de articular y regular un complejo y heterogéneo sistema universitario. Dicho marco normativo atraveso
largos debates, lo que implicé la necesidad de llegar a acuerdos y consensos. Se pueden destacar dos hitos normativos:
uno es la sancion de la Resolucion Ministerial 2641/2017, que establece la nueva regulacion para la opcion pedagégica
y didactica de la educacién a distancia. El segundo hecho relevante es la sancion de la Resolucion Ministerial 4389/2017
que encomienda a la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) la evaluacion de cada
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de las instituciones universitarias.

En el sistema universitario argentino coexisten universidades de jurisdiccion nacional, provincial o de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. En total son 131 instituciones de educacion superior, si se contabilizan las de gestion
nacional, provincial, privada e internacional.

El subsistema de gestion estatal estd integrado por 61 universidades nacionales y provinciales. En el caso del
subsistema de instituciones privadas esta integrado por 51 universidades que se constituyen, de acuerdo a la normativa
vigente, como organizaciones sin fines de lucro, lo que les permite tomar las figuras juridicas de asociacion civil o
fundacion. Por otra parte, existen 20 institutos universitarios, cuatro de ellos de gestion estatal nacional, uno de gestion
estatal provincial, 14 de gestion privada y uno de gestion internacional.

Cada institucion responde a modelos diferenciados en el disefio de su organizacion institucional, en virtud de la
autonomia universitaria que permite definir sus propios 6rganos de gobierno, establecer sus funciones, decidir su
integracion y elegir sus autoridades de acuerdo a lo que establezcan sus estatutos.

El gobierno directo de las universidades nacionales es ejercido por dos drganos colegiados: un consejo superior y los
consejos directivos de las unidades académicas (facultades o departamentos), a los cuales les compete la eleccion de
su drgano ejecutivo, es decir, el decano o el jefe de departamento.

La gestion institucional de las universidades nacionales es centralmente de caracter colegiado, siendo la Asamblea
Universitaria el drgano que posee la maxima autoridad de gobierno (Fanelli, 2005). Este tipo de organizacion implica un
sistema altamente participativo, que requiere amplios acuerdos para la toma de decisiones, ya que los cuerpos
colegiados pueden actuar como un veto para el liderazgo de las autoridades ejecutivas (Doberti, 2020).

Cada universidad cuenta con una cultura organizacional propia que expresa su complejidad. Cohen et al. (2011) y Clark
(1983), como principales referentes del campo de estudio, analizan en detalle la complejidad, la dinamica, sus campos
de tensiones y la distribucion de la autoridad para comprender la cultura organizacional de las instituciones de
educacion superior. Dentro de las universidades existen multiples practicas e intereses de diversos grupos que operan
dentro de ellas y que dan origen a subculturas.

Cohen et al. (2011) entienden a las universidades como anarquias organizadas, siendo estas “organizaciones
caracterizadas por preferencias problematicas, tecnologia poco clara y una participacion fluida” (p. 249).

Clark (1983) analiza la articulacion entre la teoria organizacional y los estudios sobre educacion superior, y describe a
las universidades como anarquias organizadas o como sistemas débilmente acoplados (Weick, 1976). Estas definiciones
muestran la complejidad de las funciones y articulacion de actores en las universidades, que dan origen a diferentes
formas de gestion. Los distintos modelos de gobierno de las universidades, burocratico, politico, colegiado, de anarquia
organizada, etc., han respondido a modificaciones en las estructuras a fin de adaptarse al cambio que requieren las
instituciones (Marquis, 2010).
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Quien también describe a la universidad como un sistema complejo es Krotsch (2001). Esta complejidad se expresa en
materia de toma de decisiones y arreglos de poder, en el cual el aparato burocratico constituye el momento del orden
frente a modos de proceder académicos que, por estar basados en la libertad y la autonomia, son por naturaleza factores
de expansion imprevista y desorden.

A medida que las instituciones aumentan de tamario, la gestion se vuelve mas compleja y especializada, “(...) se
incrementa el niumero de alumnos y profesores, se multiplican sus funciones y objetivos, se diferencian sus unidades
internas, crece el personal administrativo y de apoyo y se intensifican las relaciones con el Estado y sus organismos
sectoriales” (Brunner, 2011, p. 142).

Esta introduccion aqui planteada nos permite comprender en lineas generales donde se inserta, en particular, la gestion
de la educacion a distancia en el seno de las universidades, producto del desarrollo de nuevas tecnologias, y la
necesidad de dar respuestas frente al gran crecimiento de esta modalidad.

2. METODOLOGIA

La investigacion se funda en un estudio empirico, bajo un enfoque cualitativo, que comenzé con la revision sistematica
de la literatura especifica de la gestion de la educacion a distancia y la relacionada a los procesos de acreditacion y
evaluacion universitaria.

El aporte tedrico permite un dialogo con los documentos obtenidos de las universidades y de la CONEAU, que posibilita
contextualizar la importancia de la evaluacion y acreditacion universitaria y la gestion de la educacion a distancia.

Se realiz6 un relevamiento de los registros documentales de los sitios web del Ministerio de Educacion, de la CONEAU
y de las universidades nacionales que se han presentado en el primer proceso de evaluacion del SIED, para recolectar
informacion de cada institucién respecto de los sistemas, estructuras y normativas de gestion de la educacién a
distancia. Se continué con la organizacion de la informacion y las normativas referentes a la educacion a distancia de
las instituciones mencionadas, para realizar la revision y analisis comparativo de la documentacion.

Para sistematizar la informacion se tuvieron en cuenta las siguientes categorias: resolucion SIED, estructura de gestion,
tipo de estructura de gestion, principal drgano de gestion y relacion con las unidades académicas. De esta manera se
profundizé acerca de las principales caracteristicas de estas estructuras y la descripcion de los marcos normativos.

De un total de 131 universidades que componen el sistema universitario argentino, se han presentado 80 instituciones
universitarias (publicas y privadas) a la Primera Convocatoria Voluntaria para la evaluacion de sus SIED. Se selecciond
una muestra de 38 universidades nacionales y una provincial, siendo el criterio de seleccién que hubieran completado
su primer proceso de evaluacion del SIED y que la CONEAU haya emitido las resoluciones de validacion del SIED en
2019. El recorte temporal se fundamenta en que son las primeras instituciones que se han presentado a participar en
la Convocatoria inaugural de la CONEAU de manera voluntaria.

Las resoluciones de la CONEAU y los respectivos anexos de validacion de los SIED de cada universidad fueron
descargados de la pagina web de la CONEAU.

Para el analisis de las categorias que se estudiaron se consideraron las dimensiones “organizacion y gestion” y “marco
normativo” de las siete que establecio la CONEAU para la evaluacion de los SIED. Asimismo, bajo estas siete
dimensiones se estructuraron los anexos de las resoluciones CONEAU de validacion de los SIED. Dichas dimensiones
fueron desarrolladas mediante los aportes de la Comision Asesora de Educacion a Distancia de la CONEAU y los criterios
fijados por la propia institucion. Se realiz6 una matriz de datos para sistematizar la informacion recogida de las
dimensiones analizadas para cada una de las instituciones estudiadas. Este recorte nos permite a futuro comparar la
evolucion y desarrollo de dichas instituciones.

Cabe destacar que, durante el afio 2018, cuando se implementd la primera convocatoria del SIED, las instituciones
universitarias analizadas contaban con la mayor oferta académica bajo la modalidad presencial, y se comenzaba a
visualizar un crecimiento y desarrollo de la modalidad de educacion a distancia. De acuerdo al documento realizado por
el Departamento de Informacién Universitaria de la Secretaria de Politicas Universitarias, para los afios 2018-2019,
existian un total de 488 carreras a distancia, de las cuales 392 correspondian a carreras de pregrado y grado y 96 a
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posgrado. Para el periodo analizado, cabe sefialar que, pese a este crecimiento, la programacién académica a distancia
continda representando un porcentaje menor en relacion a la programacion académica total: solamente el 5,6 % de las
ofertas académicas de pregrado y grado y el 3,2 % de las de posgrado son de cursado a distancia. El peso relativo de
las ofertas de modalidad a distancia sobre el total de ofertas del sistema, en el sector estatal, es del 4,1 % del total y
en el sector privado el 7,2 % (CONEAU, 2021, p. 12).

Esto marca el peso relativo que se le habia asignado a esta modalidad, que luego, a efectos de la pandemia del COVID-
19, tuvo un crecimiento exponencial y sin precedentes, a partir de la Educacion Remota de Emergencia.

3. LA EVALUACION COMO PUNTO DE INICIO

La evaluacion es una practica que nace con la universidad. Nos permite conocer el estado de una institucién, saber
como y de qué manera se ha alcanzado la consecucion de los objetivos y las metas planificadas. Con ello, viene
aparejado el aseguramiento de la calidad, como un tema que tiene un lugar indiscutido en la agenda de la ensefianza
superior desde las décadas de 1980 y 1990. Westerheijden, et al. (2006) sostiene que la mayoria de los esquemas de
garantia de calidad en los sistemas de educacion superior se basan en cuatro principios generales:

1. una agencia coordinadora del sistema de garantia de calidad;

2. la presentacion de un informe de autoevaluacion por parte de la unidad a evaluar;
3. la evaluacion por pares;

4. un informe (en parte) publico sobre los resultados de la evaluacion.

Con el paso de los aros, la evaluacion como proceso de calidad y mejora constante ha dejado una marca considerable
que manifiesta la aceptacion de estos principios. Asimismo, ha promovido el desarrollo de dinamicas internas, producto
del feedback y el aprendizaje a partir de los diferentes procesos y evaluaciones y del intercambio entre los actores
intervinientes, siendo esta una experiencia acumulativa de conocimiento. En este sentido, “se necesita una mirada mas
analitica y reflexiva sobre lo que esta sucediendo y cudles podrian ser los posibles beneficios y problemas para los
diversos actores involucrados” (Jeliazkova y Westerheijden, 2002, p. 437).

Las universidades han incorporado la cultura de la calidad institucional al transformar los procesos de evaluacion en
una practica cada vez méas frecuente. De esta manera han desarrollado una capacidad de autoevaluacion institucional
bajo dos vias: a) de manera interna, apelando a la instalacion de la cultura de la calidad y la mejora permanente, y b)
de manera externa, a través de la rendicion de cuentas a la sociedad y a los organismos que la regulan. Esta cultura de
la calidad ha generado que la mayoria de las universidades crearan oficinas de aseguramiento de la calidad encargadas
de la evaluacion y acreditacion institucional.

Los sistemas de aseguramiento de la calidad necesitan ser disefiados con la idea de lograr un aprendizaje permanente
y de adaptacion al cambio. Como indican Jeliazkov y Westerheijden (2002), estos “deben poder evolucionar,
manteniendo al mismo tiempo el delicado equilibrio entre las funciones de mejora y rendicion de cuentas” (p. 434).

Tal como describe Marquina (2008) citando a Guy Neave (1998), quien desarrolld el concepto de “Estado Evaluador”
para referirse al analisis de fendmenos sucedidos en la educacion superior europea, “los gobiernos dotaron de mayor
autonomia a las instituciones para el control de sus procesos, pero a la vez instalando sistemas de evaluacién para
juzgar el uso de dicha soberania atendiendo a los resultados obtenidos” (p. 8).

La evaluacion y acreditacion del sistema de educacion superior se encuentra centralmente a cargo de la CONEALU, tal
como lo establece la Ley 24521 de Educacion Superior, sancionada el 20 de julio de 1995. Las funciones de la CONEAU
quedan fijadas en la mencionada ley, entre las que se destacan las establecidas en sus articulos 43 y 44. El articulo 43
hace referencia a cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por el Estado, cuyo ejercicio
pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los
bienes o la formacién de los habitantes; las carreras respectivas deberan ser acreditadas periddicamente por la
CONEAU. Con respecto al articulo 44, se delega a la comision la facultad de coordinar y llevar adelante la evaluacion
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externa de las instituciones universitarias, que se haran como minimo cada seis afios, en el marco de los objetivos
definidos por cada institucion.

4. EVALUACION Y GESTION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN LAS UNIVERSIDADES ARGENTINAS

La complejidad del sector universitario presentada precedentemente también se va a ver reflejada en la gestion y
organizacion de los sistemas de educacion a distancia al interior de cada universidad. Esta situacion fue analizada por
la Direccion Nacional de Gestién Universitaria (DNGU) en su documento “Docus N° 4: La educacion a distancia” (2015).
El primer rasgo que se identificé es la “heterogeneidad de organizacion y de estructuras”, en el que se plantea la
existencia de instituciones con propuestas académicas de educacion a distancia que se sostienen desde sistemas
institucionales centralizados vy, por otra parte, algunas que se desarrollan de modo particular y diferente por cada
carrera, con caracter autdnomo y sin una vision integral. Desde el plano de su organizacion se menciona la intervencion
de estructuras tales como rectorados, facultades, departamentos, centros, institutos o una direccion de carrera.

Este documento planted un desafio practico, que era la necesidad de constituir un sistema institucional de educacion a
distancia (SIED) en cada universidad que, “aun desde la heterogeneidad”, evitara las decisiones institucionalmente
contradictorias o que sean el resultado de coyunturas de un momento (DNGU, Docus N° 4, 2015). Asimismo, se buscaba
poner en la agenda de discusion la necesidad del tratamiento de la organizacion de los sistemas de educacion a
distancia, en muchos casos altamente descentralizados y desarticulados, con mayor o menor autonomia, que de
acuerdo a la propia trayectoria institucional resultaron ser el fiel reflejo de la gestion de cada SIED. Es asi que cada
institucion representa un caso en particular, basado en su propia experiencia. La gestion del SIED implicara nuevos
campos de tensiones y disputas en la distribucion de la autoridad al interior de cada institucion.

En el Acuerdo Plenario N° 145 del Consejo de Universidades (2016), la Comision de Asuntos Académicos elabord la
propuesta para una nueva regulacion para la opcion educativa a distancia en la que destaco su conformacion en la idea
de "sistema", teniendo siempre presentes los principios de autonomia y libertad de ensefianza. Dicho documento ha
sido aprobado por el Ministerio de Educacion y Deportes, el 13 de junio de 2017, y tuvo como resultante la sancién de
la Resolucion Ministerial 2641/2017. A su vez, se derogd la Resolucion Ministerial 1717/04 y otras normas relacionadas
aella.

La Resolucion Ministerial 2641/17 establece que las instituciones universitarias que hayan incorporado o decidan
incorporar la “Opcion pedagoégica y didactica de educacion a distancia”, en el marco de lo que establece la mencionada
resolucion, correspondera validar los sistemas de educacion a distancia. Esto determina un significativo cambio en la
gestion dado que estos sistemas deben ser evaluados por la CONEAU para su correspondiente validacion.

Esta resolucion ministerial ha sido determinante en la organizacion y readecuacion interna de las universidades, debido
a las exigencias requeridas para la validacion de los SIED. El propio informe realizado por la CONEAU, “Los Sistemas
Institucionales de Educacion a Distancia: analisis de la primera experiencia de evaluacion y validacion” (2021), reconoce
que la implementacion y adecuacion de los SIED en las diferentes universidades “requieren un modelo de gestion ad
hoc, una normativa, una estructura de organizacion y un modelo de funcionamiento, ademas de instrumentos de
seguimiento y evaluacion enmarcados en los dispositivos institucionales” (p. 7).

Actualmente, la validacion del SIED es un requisito necesario para la aprobacion y/o acreditacion, tanto para las carreras
dictadas a distancia que superen el 50 %, como para aquellas carreras que cuenten entre 30 % y 50 % de carga horaria
total no presencial.

Una de las particularidades de la Resolucion Ministerial 2641/17 es que no establece estandares especificos de
acreditacion, como los tienen las resoluciones de carreras de grado que estan incluidas dentro del articulo 43 de la Ley
de Educacion Superior.

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) es el conjunto de acciones, normas, procesos, equipamiento,
recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo de propuestas a distancia. Indica que cada institucion debera
contar con los componentes que regulen el desarrollo de la opcion pedagégica y que asegure la calidad de sus
propuestas educativas. Para ello se debera dar cuenta de los actos administrativos de creacion, organizacion,
implementacion y seguimiento de todos los aspectos que constituyen el SIED, como conjunto y no por partes aisladas.
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El area de Evaluacion Institucional de la CONEAU es quien lleva a cabo la tarea de evaluacion de los SIED, a través de
las convocatorias en las fechas que se establezcan, a los fines de su intervencion y posterior validacion por parte de la
Secretaria de Politicas Universitarias (SPU). Este proceso esta contemplado por la Resolucion Ministerial 4389/17.

5. LA GESTION DE LOS MODELOS DE EDUCACION A DISTANCIA EN LAS UNIVERSIDADES NACIONALES

Entre los proyectos de educacion no presencial mas destacados en Argentina se pueden mencionar los casos de: UBA
XXI (1986); la Universidad Nacional de Misiones (1987), que comenzo el proyecto de Educacion Secundaria Abierta (ESA)
del Sistema Provincial de Teleducacion y Desarrollo de la Provincia de Misiones; y el de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba, nacido a principios de los 90. En esos afios, surgié también un
proyecto de capacitacion docente a distancia de Extension de la UBA, con un enfoque que ponia el acento en las
actividades de los cursantes. Otro caso importante para destacar es la Universidad Virtual de Quilmes, que a través del
tiempo consolid6 su espacio bajo esta modalidad, con bastos antecedentes desde 1990. Esta universidad se considera
como una de las primeras universidades virtuales de Argentina que ponia en linea en 1999 su primera aula virtual.

La implementacion de la Resolucion Ministerial 2641/17 generé un desafio para las instituciones universitarias en el
area de la educacion a distancia, la cual tuvo que integrarse a las funciones sustanciales de la universidad como un
sistema y no como unidades desarticuladas y aisladas. Tal como sostienen Gonzalez y Roig (2018), la elaboracion de
un SIED ha significado un movimiento importante al interior de las universidades. Cada una de ellas debid pensar como
iba a ser su sistema de educacion remota y la articulacion con su plan estratégico de desarrollo.

Se debieron también adaptar y/o constituir nuevas estructuras de gestion y dependencia en relacion al organigrama de
cada universidad para cumplir con las nuevas normativas, funciones y requerimientos necesarios para llevar a cabo la
implementacion de los modelos de educacion a distancia. Dicha adaptacién no fue llevada a cabo por todas las
instituciones de igual manera y a la misma velocidad. Muchas universidades nacionales ya contaban con amplia

trayectoria en el dictado de carreras a distancia y reconocidos antecedentes institucionales previos; en otros casos, la
oferta académica era incipiente.

6. IMPACTO Y DESAFIOS EN EL MARCO DE LA VALIDACION DE LOS SIED

A fin de contextualizar el proceso de evaluacién llevado a cabo por la CONEAU, se parte del andlisis de la primera
convocatoria de caracter voluntario para la evaluacion de los Sistemas Institucionales de Educacion a Distancia (SIED).
Se implementd en el 2018, mediante la Resolucion CONEAU 546/2017. Fueron convocadas aquellas instituciones
universitarias que dictaban o preveian dictar carreras de pregrado, grado o posgrado en las que la cantidad de horas
no presenciales superara el 30 % de la carga horaria total del plan de estudios.

En el 2019, se realizd la segunda convocatoria de evaluacion de los SIED, aprobada por Resolucion CONEAU 152/2018.
En el 2020, se llevo a cabo la Tercera Convocatoria Evaluacion de SIED, aprobada por Resolucion CONEAU 144/2020.

La primera evaluacion de los SIED se llevo a cabo a partir de la organizacion en siete dimensiones:
1) fundamentacién y marco normativo;

2) organizacion y gestion;

3) gestion de la opcidn pedagdgica a distancia;

4) docentes;

5) alumnos;

6) tecnologias previstas;
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7) informacion sobre las unidades de apoyo.

Para sumar al analisis, el documento producido por la CONEAU, “Los Sistemas Institucionales de Educacion a Distancia:
analisis de la primera experiencia de evaluacion y validacion” (2021), presentd los resultados de dichos SIED del sistema
universitario. Alli se menciona que se presentaron en la primera convocatoria 80 instituciones del total de 131 que
componen el sector universitario, lo que representa un 61 % de la totalidad de las instituciones universitarias del pais.

La mayoria correspondid a universidades privadas, con 41 instituciones que presentaron sus SIED (51 %), seguido por
las 38 nacionales (48 %) y una provincial (1 %), siendo la Regidn Metropolitana la que concentra la mayor cantidad. En
tal sentido, participaron 32 instituciones universitarias, lo que representa un 40 %.

La CONEAU emiti6 a tales efectos 78 resoluciones de validacion de SIED de las carreras incluidas en la primera
convocatoria. Se formularon en total 78 sefalamientos, los cuales se refieren a las dimensiones: fundamentacion, marco
normativo y estructura de gestion, donde se identificaron 27 sefialamientos (35 %); opcién pedagdgica a distancia, con
21 senalamientos (27 %); actividades de investigacion, transferencia y extension, 13 sefialamientos (17 %); unidades
de apoyo, 11 sefialamientos (14 %); actividades de formacion y ambientacion de docentes y alumnos, con 4
sefialamientos (2 %); y por ultimo, la dimension tecnologia con dos sefialamientos (3 %).

Tal como indica el informe, las observaciones que subsistieron en mayor medida corresponden a la dimension de
fundamentacion, marco normativo y estructura de gestion, lo que resulta coherente con el énfasis que se le ha dado a
esta dimension en el marco de la evaluacion y con que probablemente las instituciones se encuentren en plena
estructuracion de sus normas y estructuras de gestion.

A continuacion, se analizan las dimensiones "organizacion y gestion” y “marco normativo”, teniendo en consideracion
la revision y analisis de las resoluciones CONEAU de validacion y los anexos de cada universidad nacional, que contienen
los informes de evaluacion de los SIED, para considerar las principales caracteristicas de las estructuras de gestion y
la descripcion de los marcos normativos con el fin de identificar sus caracteristicas. Asimismo, se han considerado
las observaciones y déficits vinculados especificamente a dichas dimensiones que se identificaron en las resoluciones
de validacion de los SIED de cada universidad.

De los 78 casos, 27 (35 %) instituciones universitarias validaron su SIED sin observaciones o déficits; 14 (18 %) lo
validaron con observaciones, y un restante de 37 (47 %) instituciones lo validaron con informes a tres afios (CONEAU,
2020).

7. DIMENSION DE ORGANIZACION Y GESTION

Las estructuras de gestion de la educacion a distancia en las universidades cuentan actualmente con una funcidn
estratégica para el futuro de dichas instituciones. Asi también lo reconocen Gonzalez y Roig (2018):

En varias universidades se han vivido momentos de mayor ¢ menor apoyo a la ED vinculados con las diferentes
prioridades de las autoridades universitarias. Muchos equipos técnicos han debido luchar al interior de sus
universidades por contar con apoyo institucional, porque en momentos lo han tenido y en otros, no. Momentos
en los que un area de ED era una “direccion” o un “programa”, y luego, una reorganizacion de la gestion daba
lugar a su desaparicion. Esa falta de compromiso institucional es el punto fuerte donde esta nueva
reglamentacion apoya nuevas condiciones. (p. 156).

La importancia de contar con areas acordes para la gestion de la educacion a distancia se vio reflejada por el impacto
provocado por la pandemia de COVID-19. Las universidades debieron incorporar nuevas funciones de gestion,
dependientes de las diferentes unidades académicas, secretarias académicas o directamente desde sus rectorados.
Para ello, se requieren instituciones flexibles que se adapten a los cambios permanentes y a los procesos basados en
la innovacion de la gestion educativa.

Las diferentes modalidades, variantes y mixturas que se van a presentar nos brindan un acercamiento a su mejor

entendimiento, sin el animo de homogeneizar, sino justamente de rescatar sus particularidades y su diversidad
institucional.
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La propia esencia de la Resolucién Ministerial 2641/17 buscoé dar un principio de organizacion a la propia
heterogeneidad del sistema universitario nacional. La resolucién expresa una vision sistematica desde una perspectiva
integral que se incorpore en la cultura organizacional. Se propuso superar asi las practicas de educacion a distancia
como experiencias marginales en las instituciones universitarias para pasar a una experiencia planificada.

En todas las universidades estudiadas coexisten estructuras organizacionales de educacion no presencial, como areas
especificas. Algunas mas consolidadas, con larga trayectoria, y otras que han tenido que ser creadas o readecuadas de
acuerdo a los requerimientos de la mencionada resolucion.

Del andlisis de las resoluciones de validacion y los anexos se observa que no hay un unico modelo de gestion. Cada
universidad ha implementado diferentes estrategias, pero existen ciertas caracteristicas comunes que se pueden
identificar.

Existen diferentes formas de organizar la gestion del SIED en las universidades, su dependencia puede ser directa del
rectorado, de la secretaria académica de la universidad o de la secretaria académica del rectorado, como maxima
autoridad responsable. Posteriormente, la distribucion de las responsabilidades y roles de las diferentes instancias de
gestion se desarrollan con secretarias/departamentos de educacion a distancia y con las unidades académicas. La
articulacion se implementa mediante equipos multidisciplinarios que se vinculan a su vez con los coordinadores o
directores de carreras, docentes de las distintas disciplinas, personal no docente, personal del area de informatica,
personal del area pedagogica, personal de biblioteca, entre otros.

En otros casos, la gestion del SIED se centraliza en una direccion de educacion a distancia dependiente de las
secretarias académicas y se descentraliza en la orbita de las unidades académicas o sedes dependiendo de la
organizacion de la propia institucion. Se puede identificar que este tipo de organizacion propicia cierta autonomia a las
sedes o unidades académicas para gestionar administrativamente la oferta académica de las carreras bajo la modalidad
no presencial.

Por otra parte, del analisis de las resoluciones de validacion se observa la constitucion de comisiones asesoras o
consejos consultivos, conformados por representantes de secretarias de asuntos académicos, del area de asesoria
pedagdgica o de educacion a distancia de cada unidad académica o sede, del campus virtual o del area de informatica,
que brindan apoyo, supervisan y orientan el trabajo descentralizado en las unidades académicas. Este tipo de gestion
de SIED tiene lugar en universidades en las que estas unidades cuentan con gran autonomia y generalmente con
estructuras complejas, de gran tamano y con trayectoria en el dictado de ofertas académicas a distancia. En estos
casos, declaran establecer acuerdos para consensuar criterios académicos entre el rectorado y las unidades
académicas. Estas ultimas pueden solicitar a los responsables del SIED asesoramiento sobre el desarrollo y las
propuestas pedagogicas de opcidn a distancia. Las comisiones de asesoramiento y seguimiento que se han conformado
asumen un rol protagénico como partes representantes de cada area o unidad académica.

Se puede advertir que las observaciones realizadas por la CONEAU en las resoluciones de validacion de los SIED se
centran en la adecuacion de normativas que permitan llevar a cabo la articulacién entre el rectorado y las unidades
académicas u otras unidades dependientes para la integracion de la gestion y el desarrollo de acciones relacionadas al
dictado de carreras bajo la modalidad a distancia.

Una alta descentralizacion puede generar una falta de lineamientos institucionales claros o una desarticulacion de la
gestion de las unidades académicas o estructuras de gestién superior.

8. OBSERVACIONES DE LAS RESOLUCIONES DE VALIDACION DE LOS SIED
8.1.  Estructura de gestion

Con respecto a las observaciones y déficits vinculados a la estructura de gestion que se identificaron en las resoluciones
de validacion de los SIED se pueden mencionar:

° Dificultades para identificar la dependencia jerarquica de las areas de gestion del SIED asi como las
funciones que cumplen dichas areas.

° Problemas relativos a la articulacion, interaccion e interdependencia de las areas de gestion del SIED
con otros 6rganos de gobierno y con las unidades académicas.
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° Falta de precision en la definicion de las caracteristicas y funciones especificas de cada nivel de
gestion, y sobre los procesos y circuitos operativos en los que participan las distintas areas a la hora de
implementar una propuesta.

° Solapamientos o superposiciones entre las funciones de unidad de gestion especifica del SIED, las
unidades académicas y otras areas.

Los déficits sefialados apuntan a dar un principio de organizacion a la propia heterogeneidad del sistema de gestion de
educacion a distancia al interior de las universidades, con el objetivo de precisar las estructuras organizativas de las
areas de gestion y establecer con detalle una planificacion de las funciones a desarrollar. Asimismo, los cambios deben
ser plasmados en un corpus normativo que respalde las modificaciones que fueran implementadas.

Muchos de los procesos identificados en los modelos tendientes a otorgar un mayor grado de descentralizacion han
repercutido en la identificacién de funciones superpuestas entre la unidad de gestion especifica del SIED, las unidades
académicas y otras areas vinculadas a la educacion a distancia. Dentro de las propias universidades ha implicado la
reingenieria de procesos para mejorar la articulacion y nuevos acuerdos entre los actores participes.

La gestion de la educacion a distancia requiere de un trabajo sumamente articulado y planificado para que no existan
inconsistencias y obstaculos internos en su desarrollo. Es necesario un ecosistema de trabajo para que los diferentes
actores intervinientes en distintos espacios, responsabilidades y cargos interactuen y colaboren de manera integrada.
Cada sector relacionado a la educacion a distancia que integre este ecosistema es una pieza de un rompecabezas
interdependiente, en el que se retroalimentan para seguir aprendiendo y compartiendo el conocimiento adquirido.

8.2. Marco normativo
Las regulaciones estatales, tal como indica Brunner (2020), representan la modalidad tradicional y mas importante de
gobierno jerarquico por parte del Estado respecto de los modernos sistemas de educacion superior. En este sentido y
como un componente de la gobernanza, esta accion que se manifiesta de arriba hacia abajo, a cargo de cuerpos
burocraticos, de tipo control y comando, actiia mediante leyes y reglamentos, politicas y directivas gubernamentales y
a través de agencias publicas.

Como bien se menciona anteriormente, la necesaria validacion de los SIED ha generado efectos y la necesidad de
adaptaciones normativas de las instituciones para hacer frente a los nuevos requerimientos que establecia la Resolucion
Ministerial 2641/17.

La Red Universitaria de Educacion a Distancia (Rueda) ha tenido un importante rol en la formulacion de esta resolucion,
tal como mencionan Gonzalez y Roig (2018):

En el seno de la RUEDA se comenz6 un largo proceso de debates y negociaciones orientados a encontrar una
normativa que fuera superadora. En las reuniones plenarias 30° y 31° de RUEDA, realizadas en el transcurso del
2005 en la Universidad Nacional de Quilmes y la Universidad Nacional de Comahue respectivamente, se analizan
las politicas publicas en educacion a distancia (ED), se organizan equipos de trabajo y se elabora un primer
documento sobre los problemas que planteaba la Res. Ministerial 1717/04 a las universidades. Desde entonces,
la RUEDA se involucrd en debates activos sobre lo que debia tenerse en cuenta para la presentacion y evaluacion
de carreras a distancia. (p. 153)

Con la promulgacion de la Resolucion Ministerial 2641/17, las instituciones debieron reestructurar o generar nuevas
areas y cargos de gestion, considerando el rol estratégico que adquiere a nivel organizacional y académico y la
correspondiente integracion efectiva a los procesos de cada institucion (infraestructura organizacional, soporte,
desarrollo, docencia, personal no docente, administracion, etc.).

Los requerimientos formulados por la CONEAU generaron la creacién o la modificacion de marcos normativos para
acompanar el proceso de institucionalizacion de la educacion a distancia a fin de coordinar la oferta académica, poner
en funcionamiento las nuevas estructuras, crear nuevos cargos de gestion y reglamentar la organizacion, administracion
y desarrollo del SIED. Las nuevas estructuras de gestion y dependencias debieron adaptarse y ser integradas al
organigrama de cada universidad.
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Entre las observaciones y déficits vinculados a la normativa que se identificaron en las resoluciones de validacion de
los SIED se pueden mencionar:;

° Solapamientos y contradicciones entre las distintas normas relativas a la EaD (particularmente en los
casos de instituciones con trayectoria en EaD y que contaban con reglamentos y estructuras de gestion previas
a la emision de la normativa ministerial).

° Inconsistencias entre las normativas y el formulario electronico.

° Normas que se han declarado en los informes y en los SIED de la institucion pero que no se han
presentado.

° Falta de definiciones en funciones establecidas en las normativas institucionales.

Por otra parte, se debieron corregir inconsistencias en la carga en el Instructivo CONEAU Global. Estos errores materiales
de carga u omisiones de cargas de normativas en los anexos correspondientes son frecuentes en los procesos de
acreditacion.

Otra situacion que fue destacada en varias oportunidades es la falta de definiciones claras en las funciones de gestion
vinculadas a educacion a distancia. Si bien se describian las estructuras o se definian funciones, estas carecian de
precision en la articulacion entre las unidades académicas y estructuras de gestion.

9. VIRTUALIZACION DE EMERGENCIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

No se puede dejar de mencionar el impacto que ha tenido la pandemia de COVID-19 en la evolucion y desarrollo de
carreras universitarias bajo la opcion de educacion a distancia. Tal como indica Ibafiez (2020), la educacion se enfrentd
ante una situacion de extrema dificultad, ya que tuvo que adaptar sus métodos en un plazo de tiempo muy corto para
poder continuar con el dictado de clases a todos sus estudiantes. Esta adaptacion conocida como Educacion Remota
de Emergencia (ERE) ha tenido como principal objetivo trasladar los cursos presenciales en el aula fisica a un aula
remota, virtual, o en linea. En muchas universidades la experiencia trascurrida bajo la ERE represento el paso a la
consolidacién de la planificacion de la modalidad a distancia.

Hodges et al. (2020) marca una diferenciacion entre ambas opciones educativas, en la que la Educacion Remota de
Emergencia es presentada como un:

cambio temporal de la entrega de instruccion y alternativo debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de
soluciones de ensefanza totalmente remotas para la instruccion o la educacion que, de otro modo, se impartirian
de forma presencial o como cursos mixtos o hibridos y que volveran a ese formato una vez que la crisis o
emergencia haya disminuido.

De esta manera se permite brindar acceso temporal a la instruccion y apoyos educativos de forma rapida y que esté
disponible de manera confiable durante una emergencia o crisis. Como destaca Area Moreira (2021), la Educacion
Remota de Emergencia fue una modalidad de ensefianza basada en el uso intensivo de la tecnologia de modo
improvisado, sin planificacion didactica y que respondié a una situacion que reclamaba una respuesta educativa de
urgencia (p. 61). Como sostiene el autor, a pesar de que las universidades quedaron vacias y clausuradas no se produjo
un apagon pedagdgico. La tecnologia fue la respuesta inmediata y urgente para poder continuar con el dictado de
clases.

En el caso de Argentina, en el Decreto Presidencial 260/2020 se establecid el aislamiento obligatorio y otorgd al
Ministerio de Educacion la facultad de establecer las condiciones en que se desarrollara la escolaridad respecto de los
establecimientos publicos y privados de todos los niveles durante la emergencia.

Siguiendo estas directrices, el Ministerio de Educacion por Resolucion 108/2020, en acuerdo con el Consejo Federal de
Educacion, y en coordinacion con los organismos competentes de todas las jurisdicciones, determind la suspension del
dictado de clases presenciales en los niveles inicial, primario, secundario en todas sus modalidades, e institutos de
educacion superior.
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En lo que respecta especificamente a la educacion superior, la Resolucion 104/2020 del Ministerio de Educacion
recomendd a las universidades, institutos universitarios y de educacién superior de todas las jurisdicciones, que
adecuen las condiciones en que se desarrollaba la actividad académica presencial. La mencionada resolucion en su
articulo 1 establece que en todos los casos deberan adoptarse las medidas necesarias para garantizar el desarrollo del
calendario académico, los contenidos minimos de las asignaturas y su calidad. Para ello, entre otras medidas, se
contemplo la implementacion transitoria de modalidades de ensefianza a través de los campus virtuales, medios de
comunicacion o cualquier otro entorno digital de que dispongan.

Esta situacion ha implicado un cambio vertiginoso, donde las universidades han tenido que reconvertirse a un ritmo sin
precedente. Muchas instituciones debieron desarrollar sus SIED, en el contexto de la emergencia sanitaria, para poder
presentar nuevos proyectos de carreras a distancia (grado y posgrado) y asi dictar sus clases.

Aqui se presentan varios escenarios. Algunas instituciones tenian desarrollada una pequefia oferta académica de
dictado virtual, con plataformas tecnoldgicas poco desarrolladas. En estos casos debieron hacer un gran esfuerzo para
adaptarse a esta modalidad y poder continuar con el dictado de las clases.

Las universidades, sus aulas, bibliotecas, laboratorios, salas de profesores, cerraron sus puertas fisicas durante varios
meses Y la vida universitaria pasé a ser mediada por la tecnologia. Las aulas y bibliotecas se volvieron virtuales, las
clases pasaron a ser sincronicas y asincronicas y la comunicacion cara a cara se realizaba mediante videoconferencias.

El presente contexto obligd a repensar la gestion y las politicas institucionales de desarrollo de la educacion a distancia.
Dio lugar a nuevos desafios institucionales, los que impactaron en los procesos de planificacion en el seno de las propias
universidades. La Educacion Remota de Emergencia generd un salto cualitativo para el desarrollo de estos procesos. A
esto se sumo la necesidad, derivada de las innovaciones tecnoldgicas de la sociedad del siglo XXI, de una planificacion
estratégica para encarar dicho cambio, bajo soluciones a través de la hibridacién, ensefianza mixta, combinada y
flexible. Este desafio es identificado por Garcia Aretio (2021), como aquel que propicié que la vuelta a la “normalidad
pedagogica” en la universidad se estableciera aprovechando lo mucho aprendido durante estos tiempos,
implementando modelos combinados o mixtos. Siguiendo con el autor, se manifiesta la necesidad de un aprendizaje
integrado, entre los modelos presenciales y a distancia, que busque combinar, compensar, armonizar, complementar,
enriquecer, integrar los medios, recursos, tecnologias, estrategias, sean estos presenciales o no, sincronicos o
asincronicos, mas apropiados para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje en cada momento o situacion.

10. CONCLUSIONES

Estamos transitando un momento de cambio en las universidades, que nos interpela, desafia y obliga a adelantarnos al
cambio, como ya lo vislumbraba Escotet (1996), entre certezas e incertidumbres.

Las universidades estan atravesando tiempos turbulentos, tal como menciona Brunner (2011), con una “velocidad de
los cambios del entorno dentro del cual se desenvuelven las universidades, [que] amenazan con superar Sus
capacidades de reaccion y adaptacion y ellas corren el riesgo de entrar en crisis, perder posicion competitiva y
desaparecer” (p. 139).

Se debe pensar en nuevos desafios y procesos de gestion de educacion a distancia que se adapten a las
transformaciones institucionales con la rapidez de las transformaciones e innovaciones tecnoldgicas.

Como se ha observado, no existe un unico modelo de gestion y son mudltiples los factores que conllevan a su
organizacion. Asimismo, depende del grado de la experiencia que tenga cada institucion, la decision politica de crear
areas especializadas o incorporar nuevas funciones referidas a educacion no presencial. Asimismo, implica personal
capacitado y presupuesto para su financiamiento.

Compartiendo la inquietud de Clark (2011) sobre como preparar y fortalecer a las universidades del siglo XX, estas
“deben generar capacidades flexibles que les permitan entrelazar lo nuevo con lo viejo y el cambio con la continuidad
de manera sostenible” (p. 32).

Muchas de las nuevas estructuras de gestion de la educacion a distancia han sido de reciente implementacion, muchas
de ellas creadas o readecuadas por las observaciones, sefialamientos y déficits sefialados por la CONEAU. Requiere
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asimismo un aprendizaje organizacional, ya que es un proceso que se da desde una doble mirada, tal como indican
Peluffo y Catalan (2002): a) desde lo individual, que resulta “un proceso de modificacion de la estructura cognitiva que
integra conocimientos, habilidades y actitudes, cuyo objetivo es mejorar la situacion de quien aprende o de una situacion
externa a él o ella” (p. 26); y b) desde lo organizacional, para

adquirir y aplicar los conocimientos, técnicas, valores, creencias y actitudes que incrementan la conservacion y
el desarrollo de una organizacion. Es decir, unir juntos los componentes de conocimientos existentes en una
nueva forma, cuyas principales caracteristicas desde el punto de vista organizacional son: aumentar la capacidad
estratégica de la organizacion, reforzar la capacidad de cambiar y mejorar el rendimiento o el desempefio de la
organizacion. (p. 27).

La universidad debe afrontar este desafio, entrelazar lo viejo y apostar al advenimiento de las nuevas tecnologias
aplicadas a la educacidn universitaria, consolidando modelos que sean complementarios.

Contar con una eficiente estructura de gestion es contar con herramientas Utiles para ayudar a mejorar la calidad de la
formacion universitaria, es decir, para ayudar a producir cambios significativos en las instituciones. Para ello, es
necesario disponer de datos e indicadores sobre los inputs, los procesos y resultados de la actividad de cada unidad
académica y de la universidad en su conjunto. Aqui entra en juego nuevamente la vision de considerar a la organizacion
universitaria como sistema integrado (considerando y respetando las particularidades de cada unidad académica) y no
por partes aisladas.

Cabe recordar que como se mencioné precedentemente, el espiritu de la Resolucion Ministerial 2641/17 fue organizar
el sistema de educacion a distancia, darle cierto ordenamiento, respetando siempre su autonomia e historia
organizacional. Las respuestas de las instituciones colaboraron para tener un sector mas integrado, respetando las
heterogeneidades del sistema de educacion superior.

Otro dato que se desprende del analisis de las resoluciones de la CONEAU es que en ningln caso se recomendd la NO
VALIDACION.

El desarrollo de los proyectos de oferta académica de educacion remota y la experiencia atravesada al interior de las
universidades en la pandemia producto del COVID-19 avizoran la expansion de carreras mediadas por la tecnologia en
el corto y mediano plazo. Es por ello que se presenta el desafio de comprender futuros escenarios de la gestion de la
educacion a distancia.
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