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Resumen

En la introduccion se presenta el problema de investigacion sobre la figura de la coordinacion académica en centros
educativos de secundaria publicos de Costa Rica, asimismo su contexto, justificacion y objetivos. A partir de la
perspectiva de las buenas practicas educativas, la gestion de centros y el liderazgo educativos, se plantea un
instrumento para la evaluacion del quehacer de la coordinacion académica. En la metodologia se indica que durante el
proceso de investigacion se consulté a dos personas con cargos directivos, dos personas docentes que fungen en la
figura de coordinacion académica y a dos grupos de docentes de dos liceos; la consulta se dio mediante la aplicacion
de entrevistas a profundidad en los dos primeros segmentos y un cuestionario al segmento del cuerpo docente. Entre
los resultados y discusiones se tiene que el planteamiento de este instrumento obedece, entre varias razones,
principalmente al vacio de la evaluacion del desempefio de la coordinacion académica, en cuanto a lo que desde la
gestion curricular y pedagogica supone. La propuesta del instrumento tiene sus respectivos objetivos, precisiones
conceptuales y descripcion de componentes; asimismo tiene los principios tedricos sobre la evaluacion y la
administracion educativa como servicio publico. Se concluye que, para el desempefio, valoracion (evaluativa) y
desarrollo del cargo de la coordinacion académica, asi como para la mejora del desempefio profesional y académico,
la implementacion de un determinado método de evaluacion resulta oportuna.
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Abstract

The introduction presents the research problem concerning the role of academic coordination in public secondary
schools in Costa Rica, along with its context, justification, and objectives. From the perspective of good educational
practices, school management, and educational leadership, an instrument for evaluating the performance of academic
coordination is proposed. The methodology indicates that during the research process, two individuals in managerial
roles, two teaching staff members serving as academic coordinators, and two groups of teachers from two high schools
were consulted. The consultation involved in-depth interviews with the first two segments and a questionnaire with the
teaching staff segment. Among the results and discussions, the development of this instrument is primarily driven by
the lack of performance evaluation for academic coordination concerning curricular and pedagogical management. The
proposed instrument outlines its objectives, conceptual clarifications, and component descriptions, alongside
theoretical principles on evaluation and educational administration as a public service. It is concluded that the
implementation of a specific evaluation method is timely for enhancing the performance, assessment, and professional
and academic development of academic coordinators.
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Introduccion y objetivos

Este articulo plantea la propuesta denominada instrumento para la “Evaluacion del Desempefio de la Coordinacion
Académica” (EDCA), en instituciones educativas de educacion secundaria en Costa Rica. Y deriva de los resultados y
analisis de una investigacion de mayor envergadura desarrollada durante el afio 2022 en dos centros de educacion
secundaria publicos de Costa Rica; se tratd del Liceo Vicente Lachner (LVC) y el Liceo Occidental (LO), pertenecientes
al Circuito 01 de la Direccion Regional de Educacion de Cartago (DREC), Costa Rica, Centroamérica. Dentro del marco
referencial del problema de investigacion el estudio se centrd en la gestion de los centros educativos con recurso en el
quehacer de la Coordinacion Académica (CA) y el liderazgo educativo. La investigacion analiza la relacion entre el modo
en que la gestion educativa tiene realizacion, sostenibilidad y se implementan ciertas practicas educativas segun la CA
y el liderazgo educativo. La CA es una figura que toda institucion educativa de secundaria publica en Costa Rica tiene,
su marco regulatorio esta dado por la Circular DVM-029-2008 (Ministerio de Educacion Piblica [MEP], 2008?).

El fin que se persigue con la elaboracion y presentacion del instrumento para la EDCA es identificar si se cumplen con
los requerimientos minimos de la funcion de la CA en los centros educativos, a partir de la doctrina reglamentaria, los
hallazgos de investigacion, bibliografia contemporanea y retos educativos costarricenses. No obstante, el instrumento
puede aplicarse a otros centros educativos en virtud de cierta contextualizacion.

Desde un punto de vista juridico, este instrumento es un mecanismo de rendicion de cuentas de la administracion
publica, de acuerdo con el articulo 11 de la Constitucion Politica (Asamblea Nacional Constituyente, 1949); el cual a su
vez responde a un mecanismo de enlace en reconocimiento de que, la direccion pedagdgica es competencia de la
persona directora en el puesto y la figura de CA es auxiliar, de acuerdo con el articulo 125 del Cédigo de Educacion
(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1944). De modo que la propuesta cobra coherencia juridica y pretende ser un
instrumento que materialice ambos elementos tedricos juridicos en beneficio de la educacion y en funcion del interés
publico, de acuerdo con el articulo 113 de la Ley General de la Administracion Publica (Asamblea Legislativa de Costa
Rica, 1978). La propuesta entonces sirve a la direccion educativa y a la CA para la identificacion en el cumplimiento de
los requisitos de la funcion.

El uso tedrico de las “buenas practicas educativas” en el marco de esta investigacion es importante porque se identifica
con la teoria de la gestion educativa e intenta posicionar una variante tedrica que ha sido omitida en los estudios de la
administracion publica educativa desde la perspectiva del Estado y de las instituciones publicas. Si bien la teoria de las
buenas practicas educativas se relaciona al ambito juridico del procedimiento legal, de la actuacién de la administracion
y de la CA, la implementacion de éstas no es solo un asunto de naturaleza juridica sino principalmente de liderazgo
educativo administrativo del servicio educativo publico estatal (pedagogia y el aprendizaje).

El liderazgo educativo se entiende como la disposicion y uso de ciertos recursos cognitivos y de conocimiento que lo
sustentan, por lo que el liderazgo educativo depende de la disposicion de recursos cognitivos, de conocimiento y de
herramientas hermenéuticas para atender los procedimientos de la administracion publica y los retos educativos, desde
el punto de vista de la CA de los centros educativos de secundaria. La gestion educativa, el liderazgo educativo y los
recursos interpretativos del acto administrativo que conciernen a la CA se relacionan. Y conjugados procuran la
implementacion de buenas practicas educativas en los centros. Ademas, las buenas practicas se relacionan con la
consecucion de gestar practicas educativas de calidad como servicio publico estatal. De modo que la novedad del
objeto de estudio radica en relacionar el liderazgo educativo direccional y la CA, entendiendo que ambas figuras
constituyen el desarrollo de una gestion educativa enfocada en los retos pedagdgicos didacticos.

La administracion de la educacion es gestion educativa en la medida en que basa sus actos singulares dentro de una
estructura de mayor envergadura que el acto mismo. Es decir, que la gestion educativa recurre, en Ultima instancia, a
la consideracion y consecucion de proyectos y programas, de politicas educativas y sociales, y a politicas curriculares
para orientar y determinar su actuar en consecucion de la resolucion de retos educativos, nacionales e internacionales.
La gestion educativa trata de la capacidad por orientar los actos especificos de la administracion educativa en funcion
de implementar e igualar éstos con las buenas practicas educativas, el liderazgo y los retos educativos y la CA (Cordero,
2023).

La actuacion de la administracion de la educacion debe recurrir al conocimiento para decidir su actuar, pero también
debe actuar en consideracion de las necesidades de la sociedad y de los intereses particulares; a su vez, debe generar
sus actos en linea interpretativa del tiempo futuro, pero con arreglo en tiempo presente. El VIl informe del Estado de la
Educacion expresa el asunto de la siguiente manera: el pais tiene la “necesidad ... de acometer los desafios pendientes
con entusiasmo y tenacidad, para lograr una educacion de calidad a la que puedan acceder todos sus habitantes, sin

? Para el afio 2023, Costa Rica registrd 740 colegios publicos en todo su territorio, los cuales recibieron a méas de 353.600 estudiantes en la
actualidad.
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distingos de ningtin tipo y como herramienta fundamental para el perfeccionamiento de la democracia costarricense”
(PEN, 2019, p. 9.).

La gestion de los centros educativos publicos de secundaria debe actuar en funcion del desarrollo de las politicas
curriculares y pedagdgicas, aunque también en funcion de las realidades sociales, civicas, tecnologicas y econdmicas
del pais en tiempo presente, pero, en proyeccion a tiempo futuro. Alcanzar los ideales y principios axioldgicos de la
sociedad, en mediacion con lo propuesto (0 supuesto) por la nacién y en conjuncion con los objetivos, asi propuestos
por la administracion educativa, es un desafio, ya que cada administracion obedece a la sociedad que la sustenta y a
las necesidades por las cuales resulta dtil y sirve. (Cordero, 2023).

La importancia otorgada al desempefio de la CA radica en que desde su actuar se pueden acometer los cambios,
transformaciones e innovaciones a nivel del centro educativo en funcién de la politica publica educativa. Estas
actividades se lideran y la persona administradora educativa asume la direccion. Su papel en el quehacer pedagdgico
y administrativo puede determinar en gran medida el proyecto educativo y sus respectivos programas. Su actuar (u
omision) influye en el progreso (o no) de la comunidad educativa, de la sociedad, del pais y de los individuos, personas
y ciudadanos, con arreglo en equilibrar la realidad con la expectativa, y el status quo con el cambio.

Las categorias y variables que integra el instrumento para la evaluacion de desempefio de la CA son esenciales para la
consecucion de los objetivos curriculares y de educacion de calidad para la comunidad educativa. Derivan del analisis
de las categorias y unidades trazadas en la investigacion, de las consultas realizadas a las personas, la literatura y el
panorama general de los centros educativos. Para la sociedad, la gestion de los centros educativos, mediados por
practicas educativas, con recurso en el quehacer CA y el liderazgo pedagogico directivo, son fundamentales para el
gjercicio de la gobernanza, trasparencia y eficiencia. De modo que la administracion educativa asume una completa
responsabilidad de cara a la sociedad por el llamamiento de formar ciudadania, personas de libre pensamiento,
creativas, de responsabilidad civica, de generacion de oportunidades y del buen-vivir. La responsabilidad es tanto a
nivel social como individual; la administracion educativa asume responsabilidad con el individuo (persona estudiante)
en la medida que coadyuva a la generacion de las condiciones objetivas para que se dé la condicion subjetiva del
interés personal.

Por su naturaleza constitutiva, los multiples actos que acomete un profesional en administracion educativa, con tal de
direccionar la organizacion, configuran el modo de gestion educativa de los centros educativos. Para direccionar un
centro, el quehacer de la CA y el liderazgo pedagogico directivo permiten atender y dirigir la respectiva situacion,
usando diferentes procedimientos -asociados a la disposicion de conocimientos- que optimicen los recursos en el
servicio publico educativo.

Por estas razones se hace necesario que las personas profesionales en administracion de la educacion posean
conocimiento de los aspectos sustantivos en el quehacer de la CA y el liderazgo educativo; de modo que permitan
implementar practicas educativas orientadas a la consecucion de procesos educativos innovadores, que atiendan las
necesidades escolares dentro de un paradigma educativo actual, nacional e internacional; y con énfasis en la pedagogia
y en el disefio didactico, y que también permita direccionar el centro en funcion de lo complejo del sistema educativo,
sus objetivos, su teleologia y de los principios de eficiencia, uso de la ciencia y la técnica.

Es posible determinar que la gestion de los centros educativos publicos, con amparo en el quehacer de la CA y el
liderazgo educativo, pueden ser determinantes en la constitucion de buenas practicas educativas. En funcion de la
administracion de los recursos del sistema educativo y la gestion de los centros educativos de secundaria publica, es
de vital importancia los actos de planificacion para con la consecucion de programas, proyectos y objetivos de
naturaleza pedagogica y curricular. Gestar y propiciar educacion de calidad significa acercarse a responder y resolver
las demandas y expectativas sociales de la nacion y de los individuos que la componen y conforman.

De modo que gestionar educacion desde el liderazgo educativo, con amparo en el quehacer de la CA, en procura de la
identificacion de buenas practicas educativas y pedagogicas, y bajo el resguardo de los principios fundamentales de la
administracion de los servicios publicos (de continuidad, eficiencia y adaptabilidad), son un requisito inherente a la
necesidad educacional, pero también una instancia concéntrica de referencia de conformidad con la ciencia, el
conocimiento, la justicia, la légica y la conveniencia.

Debido a que en la gestion de los centros educativos influye el modo de liderazgo educativo y los recursos cognitivos
de conocimiento sobre el quehacer de la CA, a mayor conocimiento del espectro de las buenas practicas educativas
pedagdgicas se disponga, mejores interpretaciones pueden acometerse para favorecer la toma de decisiones en
funcion de la calidad del servicio educativo y su sustentabilidad.

De modo que la pretension de analizar la realidad y modificarla, a partir de la gestion, el liderazgo y el quehacer de la
CA, obedece al supuesto de que con dichas categorias pueden generarse ciertos actos efectivos en linea consecutiva
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y derivada de la administrativa publica, las buenas practicas educativas y el liderazgo pedagégico. Por tanto, esta
investigacion tiende a relacionarse a un ambito propio de la administracion educativa: la gestion, el liderazgo de la
persona con cargo directivo en los centros educativos y la CA, en funcion del desarrolla de un 6ptimo servicio publico
educativo.

Método

Durante el proceso de investigacion se consultd a dos personas con cargos directivos, dos personas docentes que
fungen en la figura de CA, y a dos grupos de docentes del LVL y del LO. La consulta se dio mediante la aplicacion de
entrevistas a profundidad en los dos primeros segmentos, y un cuestionario al cuerpo docente. Los instrumentos
consultaron sobre la CA, el quehacer y las relaciones entre esta y la direccion educativa. Las entrevistas consultaron
inicialmente informacion de la persona en el cargo, y posteriormente consult, por medio de 18 preguntas, sobre la
naturaleza, limites, alcances, funcionamiento y manera de evaluacion del quehacer de la CA. La encuesta obtuvo
informacion de la persona docente y posteriormente consultd las relaciones con la CA. Este instrumento se organiz6 en
25 items de acuerdo con una escala tipo Likert. De modo que la investigacion se enmarc6 dentro del paradigma
interpretativo, también llamado naturalista, emergente, alternativo y constructivista, ya que busca comprender,
entender e interpretar el sentido y significado de los actos humanos (Abarca, Alpizar, Rojas y Sibaja, 2013, p. 15). El
enfoque de esta investigacion fue mixto, de tal modo que durante el proceso se “recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos para responder a un planteamiento del problema.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p. 755).

A su vez, la investigacion es, de acuerdo con Hernandez et al., (2010), calificada como descriptiva. Participaron dos
personas con cargos directivos, dos personas coordinadores académicos y dos grupos de docentes, seglin cada centro
educativo. Por la naturaleza del paradigma interpretativo y del enfoque mixto, el disefio de esta investigacion es
descriptiva sobre un estudio de caso (McMillan y Schumacher, 2005, pp. 44-47; Villabella, 2015, pp. 926-927). El
disefo en investigacion descriptiva hace refiere al abordaje general que se va a utilizar en el proceso de investigacion
(Hernandez et al., 2010, p. 470), y alude a dos aspectos fundamentales: el método y las técnicas de investigacion.

La entrevista es una técnica de recopilacion de datos cualitativos que se caracteriza por ser sistematica y propositiva,
es decir, se plantea en funcion de atender un determinado propoésito. En términos generales, refiere a la interaccion
entre dos 0 mas personas; una de ellas aborda mediante preguntas a la otra, con el fin de obtener informacion sobre
cuestiones concretas planteadas del problema de investigacion.

Para la investigacion se tuvo como categorias y unidades de analisis: 1)- Las funciones que desempefia la CA en el
centro educativo, 2)- Los espacios de conjuncion de liderazgo pedagdgico directivo y la CA, 3)- Los aspectos de potestad
discrecional que ejerce la CA, y 4) Los mecanismos por los cuales la direccion institucional evalia la gestién pedagdgica
de la CA.

A partir de los resultados se analiz6 que el quehacer de la CA se asocia a las funciones, actividades y tareas asignadas
en la Circular DVM-029-2008 (MEP 2008). Las funciones que realiza la CA son las propias del cargo, el cual tiene por
responsabilidad asesorar al cuerpo docente institucional en la programacion, organizacion y asesoramiento en
actividades pedagdgicas y materia curricular. Los espacios de conjuncion entre el liderazgo pedagdgico directivo y la
CA tienen suceso cuando se planifican y organizan actividades académicas y curriculares. También cuando se toman
decisiones, hay comunicacion entre las partes, se resuelven problemas y se administra el servicio educativo dentro del
marco de la ley y la politica educativa. Las actividades que la CA acomete como actos del quehacer de la CA se asocian
al quehacer y naturaleza de la CA. De modo que el quehacer de la CA es legal, y desde la perspectiva de la potestad
discrecional y el liderazgo educativo, los actos acometidos siguen la linea emanada en la Circular DVM-029-2008 (MEP
2008), siendo actos dentro del margen de libertad de apreciacion que goza la administracion en el ejercicio de las
potestades discrecionales.

Resultados y discusion

Las direcciones educativas carecen de un mecanismo o sistema de evaluacion del quehacer de la CA. De modo que el
enjuiciamiento que realiza la direccion sobre la gestion de la CA tiene suceso mediante analisis de informes y reuniones
entre las partes. También lo hace mediante la observacion directa de las actividades académicas y curriculares
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desarrolladas durante el curso lectivo. En las entrevistas no se hace referencia a los planes institucionales anuales y
quinquenales. Tampoco se hace referencia a perspectivas ni objetivos ministeriales (MEP).

Tabla 1. Tareas realizadas por la coordinacion académica de acuerdo con la Circular DVM-029-2008 “Naturaleza

del Trabajo de Coordinacion Académica” (MEP 2008), seguin centros educativos

Tareas segtn la Circular DVM-029-2008 “Naturaleza del Trabajo de Liceo Vicente Liceo
Coordinacion Académica” (MEP 2008). Lachner Occidental
1.Colabora en las actividades curriculares. Lo realiza. Lo realiza.
2.Promueve y capacita al personal docente en aspectos curriculares procurando  No lo realiza. No lo realiza.
la actualizacion e innovacion de los métodos y técnicas de ensefianza y

aprendizaje.

3.Propicia estrategias Optimas para el desarrollo integral de los y las No lo realiza. No lo realiza.
participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

4.Coordina, planifica y da seguimiento a programas de desarrollo curricular a Lo realiza. Lo realiza.
nivel institucional.

5.0rganiza reuniones, cuando sea necesario, con los departamentos No hay No hay
especializados, para proponer estrategias y técnicas que contribuyan al mencion. mencion.
mejoramiento curricular.

6.Da seguimiento al desarrollo de las actividades curriculares del personal Lo realiza. Lo realiza.
docente e informa los resultados a la Direccion.

7.Realiza un diagndstico de las necesidades de formacion profesional para No lo realiza. No lo realiza.
promover procesos de capacitacion y actualizar al personal. Coordina con las

diversas instituciones procesos de capacitacion tanto para el personal docente,

los estudiantes y las familias que asi lo requieran.

8.Colabora en conjunto con el Comité de Evaluacion y el Departamento de No lo realiza. Lo realiza.
Orientacion en el analisis cuantitativo y cualitativo del rendimiento en cada

asignatura y nivel, para promover estrategias por departamento que mejoren el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

9.Asesora y orienta al personal docente en el cumplimiento de las directrices No hay No hay
curriculares establecidas por el MEP. mencion. mencion.
10.Facilita al personal docente los programas de estudio y otros documentos No hay No hay

que requieran en la labor docente. mencion. mencion.
11.Recibe y revisa el planeamiento didactico de los y las docentes y da Lo realiza. Lo realiza.
recomendaciones pertinentes.

12.Participa en reuniones mensuales con la direccion del Centro Educativo o en Lo realiza. Lo realiza.

el momento en que asi lo requiera la direccion, con el fin de informar sobre la
marcha regular de la institucion y valorar situaciones propias del quehacer
institucional, vinculante al puesto; ademas de proponer acciones que propicien
el logro de objetivos curriculares.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de entrevista y circular DVM-029-2008 “Naturaleza del Trabajo de Coordinacién Académica” (MEP
2008).

El aporte hacia la consecucion de claridad y la descripcion de la naturaleza y tareas de la CA realizado mediante la
Circular DVM-029-2008 “Naturaleza del Trabajo de Coordinacién Académica” (MEP 2008) fue importante; pero debido
a la desatencion desde el afio 2008, los aportes sobre el cargo han sido pobres y poco atinados. Esto porque se ha
confundido la oportunidad de concebir en el trabajo de la CA un elemento cientifico (educacion y curriculo) y artistico
(didactico) asociado a la consecucion de la calidad de la educacion publica mediante la formacion, capacitacion y
preparacion.
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De lo cual se sigue que no existan en el LVL y en el LO un mecanismo de la direccion institucional para evaluar la
gestion pedagogica de la CA. Lo que a su vez impide verificar el espectro de las buenas practicas educativas (Armijo,
2004; Sistema Regional de Informacién sobre Buenas Practicas de Gestion Publica en América Latina y El Caribe
[SIPAL], 2014). Desde este punto de vista, el quid del asunto, ahora, no radica en saber, hallar, descubrir o deducir qué
tareas realiza la CA. Incluso determinar la naturaleza de la CA, entiéndase precisarla a partir de la Circular DVM-029-
2008 “Naturaleza del Trabajo de Coordinacion Académica” (MEP 2008), no implicaria una mejora al vacio del problema
sustantivo de laCAenel LVLyen el LO.

El problema sustantivo de la CA en el LVL y en el LO es la ausencia de formacion, capacitacion y preparacion desde el
Viceministerio Académico y del Departamento de Secundaria Académica para la ostentacion del cargo y para la
consecucion de un servicio educativo de calidad, de acuerdo a la teoria de buenas practicas educativas (Armijo, 2004;
SIPAL, 2014), la administracion educativa (Chiavenato, 2006; Martinez, 2012), el profesional en administracion
educativa (Carvajal 2015, Cons 2004 y Garcia et al., 2000), la CA (MEP, 2008; Mora, 2011;) y el liderazgo pedagdgico
(Montecinos, Aravena y Tagle 2016; OCDE, 2013).

Este ha sido el principal error por omision. Ya que el nombramiento y ostentacion del cargo de CA rapidamente debe
superar el procedimiento de constitucion (que quede en firme) para avocarse en el desarrollo curricular y didactico
orientado hacia la calidad educativo. Para tales efectos, los procedimientos dados mediante circulares han sido
redundantes y desatentos en cuanto a la formacidn, la capacitacion y la preparacion de la CA, en detrimento de la CA
y el liderazgo educativo del LVL y del LO.

Para desarrollar el cargo de la CA, asi como para la mejora del desempeiio profesional y académico, la instalacion de
un determinado método de evaluacion resulta oportuno. A un mismo nivel importa los conocimientos y competencias
en el campo juridico de la educacion y su administracion (Carvajal 2015). Pero también la integridad en la valoracion
del desempefio y la relacion con otras dimensiones del quehacer educativo se debe considerar en este método
valorativo. Sin embargo, el LVL y en el LO no hay un método o instrumento para la valoracion especifica del desempefio
de la CA. El supuesto es que se evalia para conocer y se conoce porque es importante disponer de informacion para
tomar decisiones que coadyuven en la mejorar del desempefio y en procura de la calidad educativa y de los objetivos
educativos nacionales.

Instrumento para la Evaluacion del Desempeiio de la Coordinacion Académica (EDCA) en instituciones educativas
de educacion secundaria

El instrumento para la EDCA parte de los hallazgos obtenidos sobre valoracion de las personas que ocupan el rol de la
CAy las direcciones del LVL y el LO; pero también del analisis de la doctrina y naturaleza de la coordinacion, asi como
de la literatura contemporanea sobre la propia figura y de la educacion secundaria nacional. De modo que deriva del
planteamiento de investigacion y de la consideracion de la importancia brindada a la realidad narrada por los
participantes durante el proceso.

Todas las areas que componen el instrumento tienen un indicador numérico que brinda una valoracién cuantitativa al
desemperio de la CA en temas de actividades curriculares y en la mejora de los planeamientos didacticos. Estos temas
implican la participacion, comunicacion y coordinacion con el cuerpo docente de la institucion, lo que también permite
reforzar el rol de la CA -la cual debe tener en consideracion las habilidades requeridas para tener mayores alcances
desde CA.

Por otra parte, la utilizacion del instrumento para la EDCA también permite estandarizar las labores que realiza la CA:
ser fuente de registro de buenas practicas educativas, de areas de mejora y de oportunidades a las que se enfrenta el
rol de la CA en la institucion educativa. Pero ahora desde la perspectiva de las funciones taxativas, expectativas y
elementos a evaluar. En general, el instrumento sirve como referente de la evaluacion docente a este nivel de gestion.

Los objetivos al construir el instrumento para la EDCA son: 1. Fortalecer la gestion educativa de los centros educativos
publicos de secundaria costarricenses, mediante la mejora del alcance y efectividad de la CA y 2. Proveer una
herramienta evaluativa a las direcciones administrativas que permita conocer los resultados de la gestion pedagdgica
de la CA.

En cuanto a las dimensiones y factores determinantes de las evaluaciones y del desempefio de los trabajadores, Askun,
Cizel y Ajanovic (2021) definieron 4 dimensiones que se mantienen por lo general en las evaluaciones de desempefio:
rendimiento en tareas, rendimiento contextual, rendimiento adaptativo y comportamiento laboral contra productivo (p.
30). En el instrumento planteado, se evaltan los aspectos relativos al rendimiento en tareas, el rendimiento contextual
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a partir de la efectividad del rol, asi como los aspectos de caracter adaptativo que son requeridas para esta posicion
en el trabajo en equipo con el cuerpo docente y la direccion administrativa. Al mismo tiempo, debe considerarse que
el desempefio de un docente o colaborador en general puede estar relacionado con mdltiples factores. La gestion
educativa tiene un amplio margen de accion para asegurar el adecuado instrumento o medio de evaluacion para cada
posicion, inclusive en ocasiones es requerido tener capacidad de modificar o realizar adaptaciones para motivar y
asegurar mayor productividad del colaborador. Esto implica tener presente la necesidad de mantener una estrecha
relacion entre los elementos que constituyen las evaluaciones.

Nien-Wei, Hui-Min y Tsang-Kai (2022), destacan que el ajuste correcto del trabajo a la persona tiene un impacto positivo
en el rendimiento del empleado. Este aspecto es determinante y mas importante en una posicion cuya formalizacion y
claridad de alcance no se encuentra definido, como es el caso de la CA, a excepcion de lo indicado en la Circular DVM-
029-2008, “Naturaleza del Trabajo de Coordinacion Académica” (MEP 2008). En esta materia, Leyva-Del Toro, De
Miguel-Guzman y Pérez-Campdesufier (2016), plantearon un disefio para conjuntar procesos, posiciones y objetivos de
la organizacion, de forma que se adopte a una vision sistémica.

Otros autores mantienen enfoques mas criticos, como Murphy (2020), quien plantea cuestionamientos a las
evaluaciones subjetivas para conocer el desempefioc de un empleado y cuestiona que en todos los casos la
retroalimentacion obtenida sea asumida por los empleados y se traduzca en mejora. A partir de esta consideracion es
que el formulario presenta indicadores cuantitativos, de forma que el valor subjetivo dado a la evaluacion sea el menor
posible.

De la misma forma, debe tenerse en consideracion que las evaluaciones de desempefio son fundamentales para el
éxito de cualquier gestion, ya sea en el ambito empresarial 0 académico, en el entendido también de que esta area del
conocimiento “(...) proviene de la administracion y es un campo de estudio emergente que requiere de la realizacion
de investigaciones educativas que le permitan afianzar sus caracteristicas como propias y particulares” (Flores, 2021,
p. 20). La gestion educativa ain debe idear mejores formas y mas efectivas de fortalecimiento de la gestion de acuerdo
con el contexto educativo.

El instrumento encuentra fundamento tedrico en cuanto contribuye al monitoreo y seguimiento de la labor docente en
un rol fundamental en el sistema educativo. Asi, “en tanto proceso sistematico de seguimiento y evaluacion, los
sistemas de monitoreo no solo contribuyen a la realizacion del derecho a la educacion, sino que constituyen, también,
una instancia util para el conocimiento y fortalecimiento del sistema educativo” (UNICEF, 2016, p. 100). Esto depende,
sin embargo, de la accion concreta y planificada que tomen los centros educativos con los resultados del instrumento
propuesto.

El instrumento tiene una primera seccion que recopila aspectos generales de la persona evaluadora, de la persona
evaluada, la fecha de realizacion, el centro educativo y la direccion regional educativa. Posteriormente, se divide en
otras areas de evaluacion, las cuales corresponden, en gran medida, a las principales tareas identificadas en las CA
que participaron de la investigacion: el area de planeamientos o de la planeacion didactica; el area de apoyo
administrativo y actividades curriculares; el area de apoyo o auxilio en lo relativo a la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como labores de seguimiento y comunicacidn. En la primera seccion de rubros a evaluar, se consideran
elementos relativos a la cantidad de revisiones realizadas, proactividad de la persona a cargo de la CA en términos de
propuestas sugeridas tras las revisiones de los planeamientos, con particular énfasis en la eficiencia y la pertinencia
(necesidad real o inmediata de mejora), al considerar la cantidad de propuestas realizadas en contraposicion con las
ejecutadas efectivamente.

En la seccion de apoyo administrativo se considera el apoyo en la confeccion de horarios, asi como la cantidad de
actividades curriculares propuestas en consideracion de las ejecutadas, que permite también evaluar el alcance
efectivo y la pertinencia de lo realizado por la CA. La seccion 3, por su parte, refiere a la labor de la posicion analizada
en cantidad de capacitaciones ejecutadas, asi como su alcance absoluto y relativo. En la seccion relativa al auxilio que
brinda la CA en la mejora de la ensefianza-aprendizaje, lo cual es dirigido por el director institucional, se evalta la
presentacion de un reporte mensual con recomendaciones, lo cual es evaluado en términos de su alcance efectivo y
su pertinencia para la mejora de dicho proceso en las instituciones educativas. Por tltimo, el formulario consulta por la
presentacion del informe mensual de labores durante todos los meses del periodo lectivo que esté siendo considerado.
Asimismo, se consulta por la cantidad de sesiones entre la CA y la direccion de la institucion educativa. La siguiente
figura sintetiza las areas a evaluar consideradas.
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Figura 1. Esquema de evaluacion de la Coordinacién Académica

Capacitacion y
formacion
docente

Planeamientos
didacticos

Coordinacion

Mejora del Académica

proceso de Apoyo
ensefianza y administrativo y
aprendizaje actividades

curriculares

Seguimiento y
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Instrumento para la Evaluacién del Desemperio de la Coordinacion Académica.

Aspectos generales
Identificacion de jefe inmediato. Escriba el id del supervisor/a.
Nombre de jefe inmediato. Escriba el nombre.
Nombre de la persona evaluada. Escriba el nombre de la persona
evaluada.
Fecha. Fecha de Evaluacion.
Centro Educativo. Escriba el nombre de la institucion.
Direccion Regional. Escriba el nombre de la direccion
regional.
Area: Planeamientos didécticos.
Cantidad de revisiones realizadas en el periodo lectivo. Choose an item.

Cantidad de propuestas/cambios sugeridos para mejorade  Choose an item.
planeamiento didactico.

Cantidad de propuestas/cambios ejecutados para mejora Choose an item.

de planeamiento didactico.

Alcance efectivo/pertinencia en mejora de planeamientos. Propuestas
sugeridas/Propuestas
ejecutadas*100%.

Area: Apoyo administrativo y actividades curriculares.

Contribucion en la confeccion de horarios. Choose an item.

Cantidad de actividades curriculares Choose an item.

propuestas.

Cantidad de actividades curriculares Choose an item.

ejecutadas.

Alcance efectivo/pertinencia de actividades Actividades/Actividades

curriculares. ejecutadas*100%.
Area: Capacitacion y formacion docente.

Cantidad de capacitaciones ejecutadas. Choose an item.

Cantidad de docentes participantes. Choose an item.

Alcance efectivo/pertinencia de Total de docentes/Docentes

capacitaciones. participantes.
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Area: Mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Presentacion mensual de informe de Choose an item.
recomendaciones para mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Alcance efectivo/pertinencia de Total de recomendaciones /
recomendaciones. Recomendaciones acogidas /
ejecutadas.
Area: Labores de seguimiento y comunicacion.
Presentd informe mensual de labores. Choose an item.

Cantidad de sesiones de coordinacion con la Choose an item.
direccion administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta propuesta se construye al analizar los resultados obtenidos de la consulta con las CA de los centros educativos del
LVL y del LO, con las direcciones educativas y cuerpo docente. Dicho instrumento suple un vacio, ya que no existe
ningin mecanismo de evaluacion formal de la persona docente que realiza las labores de la coordinacion; tampoco
existe un registro sobre el desarrollo de las areas de oportunidad del rol de la CA, de la persona docente a cargo o del
centro educativo respecto de las areas de gestion de la CA.

Esta propuesta no tiene contravenciones de caracter legal, administrativa u operativo para ser ejecutado como insumo
de mejora continua del centro educativo. Asimismo, esta evaluacion no tiene mayor impacto en las evaluaciones ya
creadas por el MEP para la labor docente. Por tanto, para aplicar esta propuesta se sugiere a la direccion educativa
tener en cuenta las particularidades del centro educativo y las labores que ejecuta la CA. Si las tareas en algin momento
no se ven reflejadas en las 4 areas identificadas en esta propuesta, se sugiere plantear y construir nuevas propuestas
con la CA.

La evaluacion respecto de la efectividad, el buen uso y el alcance real de este instrumento de propuesta, debera ser
realizado por la direccion administrativa de los centros educativos, al menos 1 afo después de su puesta en practica
para considerar aspectos como el seguimiento, el cumplimiento de metas y la mejora continua y progresiva de la
posicion y de la gestion de las areas cubiertas por la CA. Al ser el instrumento de aplicacion continua, es relevante
considerar que debera irse adaptando y actualizando, segin sea requerido por la direccion administrativa del centro
educativo en cuestion.

Conclusiones

Para el desempefio, valoracion (evaluativa) y desarrollo del cargo de la CA, asi como para la mejora del desempefio
profesional y académico, la implementacion de un determinado método de evaluacion resulta oportuno. También es
oportuno los conocimientos y competencias en el campo juridico de la educacion y su administracion (Carvajal 2015).
La integridad en la valoracion del desempefio y la relacion con otras dimensiones del quehacer educativo debe ser
considerado en este método valorativo. Sin embargo, el LVL y en el LO no hay un método o instrumento para la valoracion
especifica del desempefio de la CA. El supuesto es que se evalla para conocer y se conoce porque es importante
disponer de informacién para tomar decisiones que coadyuven en la mejorar del desempefio y en procura de la calidad
educativa y de los objetivos educativos nacionales.

Debe normalizarse el cargo de la CA, en el entendido que el buen desempefio en el ejercicio de las tareas de la CA es
diferenciado de las cualidades y responsabilidad del puesto docente (Direccion General de Servicio Civil, 2022). La
normalizacion del cargo debe suponer un momento general, abstracto y universal, pero también otro especifico y
concreto sobre la naturaleza y caracteristicas de tareas; pero también sobre las dimensiones educativa de operacion,
los alcances y los limites de la coordinacion. Para esto es importante y procedente dotar de rango legal (estatutario o
reglamentario) a la CA. Esto permitiria que las personas que ostenten la figura de coordinacion tengan en su haber
formacion y orientacion profesional especifica sobre el caso; ademas que debido a por su propio interés personal y
profesional puedan optar por tal especialidad educativa.

El reto didactico asociado a la creatividad, y que supone un manejo disruptivo del suceso de la cotidianidad de aula en
el micro espacio (PEN 2017) de relacion entre la persona docente y estudiantes, en el cual la CA puede aportar de
sobremanera, se atiende en las condiciones de: a) mantener de base las 12 funciones (MEP, 2008), b) la formacion
profesional y excepcional (con rango ministerial y de puesto) de la CA, con amparo en la trasferencia de conocimientos,
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herramientas cognitivas y métodos validos, y c) un liderazgo educativo con énfasis en el desarrollo de la pedagogia, la
didactica y el aprendizaje (Montecinos et al., 2016). La implementacion de practicas educativas y administrativas con
énfasis en el desarrollo de la pedagogia, la didactica y el aprendizaje, posicionaria a la CA del LVL y del LO como un
médium entre el cuerpo docente y el ministerio en virtud de las referencias de teorias generales de educacion y politica
educativa nacional y pedagdgica.

La CA supone el reconocimiento de una epistemologia singular para el ejercicio del cargo. De modo que la formacion
no debe darse solo en condiciones y situaciones de reaccion (procedimiento para ocupar el cargo en situacion excepcion
temporal) sino que es oportuna una formacion planificada, inducida, evaluativa y progresiva sobre la construccion
académica, pedagdgica y profesional de la persona coordinadora académica. Una epistemologia singular sobre la CA
posibilita que las capacitaciones y formaciones se dirijan hacia la consecucion de la calidad educativa de los centros
escolares dentro del espectro de los fines y objetivos nacionales publicos. Pero también hace que la CA disponga de
conocimientos especificos sobre la materia y habilidades desarrolladas para resolver en conjuncion los asuntos, tareas
y problemas pedagdgicos.

Si la CA es lo que se expresa en la Circular DVM-029-2008, “Naturaleza del Trabajo de Coordinacion Académica” (MEP
2008), y es lo que se desarrolla en la situacionalidad de los centros educativos estudiados, entonces debe entenderse
como la principal instancia de transferencia de conocimiento sobre didéactica y los métodos de aprendizaje mas
actualizados y creativos. La CA asume, desde esta perspectiva, el desarrollo de la didactica y de las metodologias
optimas, en la medida que forma al cuerpo docente y le trasfiere conocimiento (general y especifico) sobre maneras de
implementar el curriculo mediante actividades de aprendizaje novedosas, comprobadas y creativas (MEP 2008).

El aporte cientifico de la CA en LVL y el LO es representado por las tedricas generales de educacion expresadas en la
politica educativa nacional y en la politica curricular actual, en la medida que capacita al personal docente, de acuerdo
con la “Naturaleza del Trabajo de la Coordinacion Académica” (MEP 2008). Pero también podria hacerlo en la medida
que crea una instancia documental de la experiencia institucional sobre el desarrollo académico. Tal registro se ampara
en el caracter evaluativo para la mejora del servicio educativo, de acuerdo con la teoria de las buenas practicas
educativas (Armijo, 2004; SIPAL, 2014), en la medida que representa una instancia histérica del desarrollo de las
experiencias didacticas y académicas. Este registro posibilita la réplica de actividades de mediacion didactica orientadas
al perfilamiento de calidad y creatividad con amparo en la teoria educativa.
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