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Resumen

En el marco de la realizacion de una tesis de doctorado en Sociologia (EIDAES — UNSAM), que tiene como interés
principal el indagar la relacion entre las tareas docentes y la construccion del oficio de estudiante universitario en los
inicios a la educacion superior ante la llegada de nuevos publicos, el siguiente articulo presenta algunos debates tedricos
y primeros hallazgos segun el proceso de investigacion hasta aqui realizado. Para ello se tomaran en cuenta las
caracteristicas singulares de la Universidad Provincial de Ezeiza la cual, a partir del afio 2019, realizd una serie de
modificaciones institucionales que estaran en relacion con la tematica aqui planteada. En primer lugar, se sostiene que
las actividades docentes en la universidad pueden tomar distintos formatos segun la poblacion, la localizacion, la oferta
académica, entre otras variables. Se puede decir, entonces, que las tareas docentes (Mazza, 2013) se amoldan al
contexto en el cual estas se desarrollan. Si se piensa en los inicios a la educacion superior (Pogré et al., 2018), estas
tareas pueden estar destinadas a acompanar las trayectorias académicas de los estudiantes en sus comienzos en la
universidad para que incorporen herramientas, capacidades y destrezas asociadas con el oficio de estudiante
universitario (Coulon, 1997). A su vez la creacion de instituciones de educacion superior en la Argentina, sobre todo en
el Conurbano Bonaerense entre los afios 2011-2015, trajo consigo nuevos factores de complejidad como la llegada de
un nuevo estudiantado que, hasta el momento, no habia podido acceder y/o permanecer en dichas instituciones
(Accinelli et al., 2016). Estos nuevos publicos (Mancovsky y Mas Rocha, 2019) se caracterizan por ser la primera
generacion de estudiantes y/o por haber terminado la educacion media en distintas modalidades, entre otras
caracteristicas. Ademas, en algunas universidades nuevas, se pueden agregar su ubicacion y su oferta académica
particular como otros factores para tener en cuenta. En el siguiente texto se dara cuenta de: el tipo de acciones que
realiza la gestion con relacion a las politicas académicas institucionales, las distintas categorias de tareas que lleva
adelante el plantel docente en los inicios a la educacion superior en cuanto al trabajo pedagdgico y la construccion del
oficio de estudiante universitario como proceso de conformacion de un rol especifico.
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Provincial de Ezeiza.

Abstract

Within the framework of a doctoral thesis in Sociology (EIDAES - UNSAM), whose main interest is to investigate the
relationship between teaching tasks and the construction of the university student's profession at the beginning of
higher education with the arrival of new audiences, the following article has as its main interest to present some
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theoretical debates and initial findings according to the research process so far carried out. For this purpose, the
characteristics of the Provincial University of Ezeiza were taken into account, which, as of 2019, carried out a series of
institutional modifications that will be related to the subject raised here. Firstly, it is argued that teaching activities at
the university may take different formats depending on the population, location, academic offerings, among other
variables. It can be said, then, that teaching tasks (Mazza, 2013) are molded to the context in which they are developed.
If we think about the beginnings of higher education (Pogré et al., 2018), these tasks may be aimed at accompanying
the academic trajectories of students in their beginnings at the university so that they incorporate tools, capacities and
skills associated with the university student's job (Coulon, 1997). In turn, the creation of higher education institutions in
Argentina, especially in the Buenos Aires surrounding areas between 2011-2015, brought with it new factors of
complexity such as the arrival of a new student body that, until now, had not been able to access and/or remain in such
institutions (Accinelli et al., 2016). These new audiences (Mancovsky and Mas Rocha, 2019) are characterized by being
the first generation of students and/or having completed secondary education in different modalities, among other
characteristics. In addition, in some new universities, their location and their particular academic offerings can be added
as other factors to take into account. The following text will describe: the type of work carried out by the management
in relation to institutional academic policies; the different categories of tasks carried out by the teaching staff at the
beginning of higher education in terms of pedagogical work; and the construction of the university student's profession
as a process of shaping a specific role.
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Introduccion’

El presente articulo tiene como origen la realizacion de una primera indagacién sobre los materiales recabados en el
marco del trabajo de campo llevado a cabo para la construccion de una tesis de doctorado en Sociologia (EIDAES-
UNSAM). Se basa, sobre todo, en las entrevistas que son la fuente primaria predilecta de la investigacion. El interés
principal de esta es analizar la relacion entre las tareas docentes y la construccion del oficio de estudiante universitario
que se inician en la educacion superior ante la llegada de nuevos publicos a través de la realizacion de un estudio de
caso. Se opto por la Universidad Provincial de Ezeiza (desde ahora UPE) por ser una institucion que reune varios factores,
que se desarrollaran mas adelante, siendo el lugar de partida las modificaciones realizadas a nivel politico-académico
por la institucion a partir del afio 2019, las cuales también seran comentadas.

El foco estara puesto en las actividades docentes o trabajo pedagogico que realizan los docentes segun el formato que
estas asumen en funcion de la poblacion asistente a las aulas tomando en cuenta la localizacion de la institucion, la
oferta académica propuesta por la universidad (relacionada con la matriz productiva local), entre otras multiples
variables. Se sostiene, por ende, que las tareas docentes (Mazza, 2013) se van a ejercer y amoldar a todos los factores
que intervengan en el ejercicio docente.

La investigacion realizada tiene especial interés en los inicios a la educacion superior, lo cual es una conceptualizacion
presentada por Pogré, et al. (2018). Si se tiene en cuenta esto Gltimo, puede decirse que las tareas van a estar
orientadas, en ese proceso, a acompanar las trayectorias académicas de los estudiantes que realizan su inicio para que
estos adquieran distintos tipos de herramientas, capacidades, habilidades y destrezas asociadas a la vida universitaria
académica, o lo que Coulon (1997) definié como oficio de estudiante universitario.

Lo hasta aqui expuesto se complejiza si se tiene en cuenta que, entre los afios 2011y 2015, se crearon en la Argentina
instituciones de educacion superior, tanto nacionales como provinciales, que democratizaron el acceso a la universidad.
En el Conurbano Bonaerense, en particular, se localizaron distintas universidades (en zonas en donde antes no habia
este tipo de oferta) de la siguiente manera segun los afios de apertura: Universidad Provincial de Ezeiza — Ezeiza (2011),
Universidad Nacional de Hurlingam — Hurlingam (2014), Universidad Nacional Guillermo Brown — Adrogué (2015) y
Universidad Nacional Raul Scalabrini Ortiz — Boulogne (2015).

Estas aperturas trajeron consigo nuevos factores de atencion tales como la llegada de un nuevo tipo de estudiantado
que, hasta ese entonces, no habia podido acceder y/o permanecer dentro de las instituciones educativas de nivel
universitario (Accinelli et al., 2016) por distintas situaciones ligadas a su situacion biografica. Estos nuevos pblicos
(Mancovsky y Mas Rocha, 2019) se caracterizan, principalmente, por ser la primera generacion de estudiantes en su
familia y/o por haber terminado la educacion media en distintas modalidades o tiempos en relacion con lo esperado (en
la Argentina la finalizacion de dichos estudios es a los 17/18 afios de edad), entre otras caracteristicas. Algunas
universidades, como las ya mencionadas, al localizarse en zonas en donde no habia institucion de educacion superior
atraen estudiantes de la region aledafa y/o interesados en la oferta académica propuesta que, en muchos casos, tiene
conexion con la produccion de bienes y servicios locales.

El articulo, entonces, estara organizado de la siguiente manera: en primer lugar, se dara cuenta de algunos fundamentos
tedricos y contextuales en relacion con la tematica; en sequndo lugar, se realizara una breve resefia de la UPE
particularmente sobre las modificaciones producidas a partir del afio 2019; en tercer lugar, se expondran los
basamentos metodolégicos de la tesis; en cuarto lugar, se presentaran las acciones de tipo académico-politico que
realiza la gestion; en quinto lugar, se mostraran las distintas tareas docentes que se realizan como parte del
acompanamiento a las trayectorias académicas; en sexto lugar, se mostraran las maneras en las que se construye el
oficio de estudiante universitario como un rol nuevo. Finalmente, habra un espacio de conclusiones a titulo preliminar
sobre el texto aqui construido.

Fundamentacion tedrica y contextualizacion de la tematica

Las tareas que llevan adelante los docentes en la universidad deben ser consideradas como “las configuraciones
especificas que asume el trabajo pedagogico en una situacion de ensefianza” (Mazza, 2013, p.21). Estas pueden, y
deben, tomar distintos formatos segun varias especificaciones (algunas ya enunciadas en el resumen) como: la
poblacion, la localizacion, la oferta académica y la particularidad de la asignatura, entre otras. En este sentido, estas

2 Nota preliminar: Es necesario advertir a los lectores que el presente articulo tiene carécter preliminar por el estado de avance del doctorado en
curso. Dicho texto se realizé inmediatamente después de haber finalizado el trabajo de campo y de realizar una primera indagacion a los materiales
recabados.
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tareas van a configurarse en funcion de esas particularidades y de los objetivos especificos que estas tengan y
responderan a una tarea particular que debe ser entendida como “la configuracion de caracter global, totalizante, que
expresa los rasgos resultantes de la articulacion de las tareas especificas” (Mazza, 2013, p.21).

Si se piensan las tareas especialmente en funcion de los inicios a la educacion superior (Pogré et al., 2018), debera
tenerse en cuenta que estas van a estar, generalmente, configuradas especialmente en pos de acompaiar las
trayectorias educativas del estudiantado que se inicia. En este sentido se entenderd como inicio, desde la politica
académica y en discusion con la idea de ingreso (entre otros conceptos), a aquel sistema que entiende “la articulacion
como un trabajo de integracion con el fin de contribuir con el proceso denominado “ingreso”, que abarca los primeros
anos en estudios superiores” (Pogré et al., 2018, p.48).

Vale aclarar aqui que, pensar desde la idea de inicio, es reflexionar acerca de un proceso que se da durante un tiempo
determinado (entre una a dos afos) hasta lograr la afiliacion (Coulon, 1997), de la cual se hablara en el siguiente parrafo,
y asi construir lo que se denomina como ciudadania universitaria completa (Camblong, 2005; Reviglio, 2013). En este
sentido puede decirse que “El acompafiamiento de quienes recién ingresan [a la universidad] demanda acciones para
incluir al recién llegado a la vida universitaria” (Krichesky et al., citado en Pogré et al., 2018, p.76).

Esta politica, sistema o proceso de acompafiamiento en los inicios a la educacion superior suele reconocer las biografias
del estudiantado y propone que esta poblacion estudiantil incorpore distintos tipos de habilidades asociadas con el oficio
de estudiante universitario. En este sentido Coulon (1997) propone que “la primera tarea a la que se enfrenta el
estudiante que accede a la universidad es la de aprender el oficio de estudiante [universitario]” (p.158). Incluso expone
que la problematica se centra no solo en ingresar en la universidad, sino en pertenecer a esta. Para ello el estudiantado
“tiene que demostrar su habilidad como condicion de alcanzar el éxito” (Coulon, 1997, p.159). En sus palabras: “El
alumno debe adaptarse a los codigos de la ensefianza superior, aprender a utilizar sus instituciones y a asimilar sus
rutinas” (Coulon, 1997, p.159) para lograr, asi, la afiliacién universitaria.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que en los dltimos afos (entre 2011 y 2015) se han creado universidades publicas
tanto nacionales como provinciales en el Conurbano Bonaerense (UPE, 2011; UNaHur, 2014; UNaB, 2015; UNSQ, 2015),
puede decirse que esta democratizacion educativa trajo consigo nuevos problemas, o complejidades, siendo uno de los
mas evidentes el acercamiento o llegada de una masa de estudiantes que, hasta ese momento y por diferentes motivos
econdmicos, sociales y/o académicos, no habia podido llegar, acceder y/o permanecer en las universidades (Accinelli
et al., 2016).

Se denomina a esta masa de estudiantado “nuevos publicos” (Mancovsky y Mas Rocha, 2019) y se los entendera como
aquellos que tienen “un capital [cultural, académico, simbélico] diferente a los sectores medios y altos que
tradicionalmente transitan [o transitaban] por el sistema universitario” (p.82). Muchos de estos son primera generacion
de estudiantes, terminaron la educacion media en distintos formatos o estan en distintos ciclos de la vida biogréfica,
entre otras variables. Ademas, en algunos casos, la ubicacion de universidades en zonas en donde antes no habia
institucion junto con la oferta de carreras particulares relacionadas con la demanda productiva local hace que esta masa
tenga rasgos particulares segun la institucion académica observada.

Teniendo en cuenta la diferencia de capital antes mencionada es que se sostiene que el estudiantado, en su mayoria,
requerira acompafiamiento en su trayectoria tanto desde una politica académica de gestion particular como desde las
tareas llevadas adelante por el plantel docente para que puedan construir el oficio de estudiante universitario. Este
oficio, incluso, puede ser pensado como un habitus nuevo entendiéndose como aquellas disposiciones necesarias para
sostenerse en una institucion o espacio particular y habitarlo (Bourdieu, 2007).

Breve reseia sobre la Universidad Provincial de Ezeiza

La UPE fue creada en el afio 2011 y emplazada en la localidad del mismo nombre, muy cercana al Aeropuerto
Internacional Ministro Pistarini, pertenece a una serie de universidades publicas, laicas y gratuitas que en los ultimos
afios democratizaron el acceso a la educacion superior, se situaron en lugares (zonas) en donde antes no habia
institucion educativa universitaria y comenzaron a ofertar nuevas carreras estando, la mayoria de ellas, asociadas al
sistema productivo local. En el caso de la UPE, la vinculacién es con la industria y los servicios aeroportuarios.

Teniendo en cuenta la division de conocimiento en las cuales esta organizada la UPE se encuentran seis areas tematicas
en donde se insertan las distintas carreras segun la siguiente distribucion: 1- Comercio Internacional: Tec. Univ. en
Comercio Internacional y Despacho Aduanero (Res. 2020-654-APN-ME) y Lic. en Comercio Internacional (Res. 2021-
111-APN-ME; 2- Turismo: Tec. Univ. en Guia de Turismo (Res. 2020-599-APN-ME), Tec. Univ. en Hoteleria y Turismo
(Res. 2020-452-APN-ME) y Lic. en Turismo (Res. 2020-541-APN-ME); 3- Gestion Aeroportuaria: Lic. en Gestion
Aeroportuaria (Res. 2020-2110-APN-ME); 4- Desarrollo de Software: Tec. Univ. en Desarrollo de Software (Res. 2022-
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30-APN-ME); 5- Logistica: Tec. Univ. en Logistica (Res. 2020-996-APN-ME) y Lic. en Logistica (Res. 2021-827-APN-
ME); 6- Higiene y Seguridad: Tec. Univ. en Higiene y Seguridad (Res. 2021-1226-APN-ME) y Lic. en Higiene y Seguridad
(Res. 2020-408-APN-ME). Segun los datos obtenidos del “Relevamiento de Ingresantes UPE 2024” producido por la
propia institucion durante el 2024 se inscribieron a la universidad 4085 estudiantes los cuales, segin las areas antes
mencionadas, se distribuyeron de la siguiente manera: Comercio Internacional, 19%; Turismo, 12%; Gestion
Aeroportuaria, 18%; Desarrollo de Software, 18%; Logistica, 10%; Higiene y Seguridad, 24%.

La UPE recibe no solo nuevos publicos, tal como se ha definido anteriormente, sino también estudiantes interesados en
las areas y carreras antes descriptas. Ademas, en ciertos casos, les surge la necesidad de obtener un titulo habilitante
dentro de la profesion u ocupacion que ya ejercen para poder ascender o continuar trabajando dentro del sector. Esto
genera, en esta institucion en particular (como en otras universidades), un fenomeno de mayor heterogeneidad “
estableciendo un cuadro tan complejo que es facil comprender que ningun tipo de ideal de estudiante puede sustituir
al tipo de Heredero ” (Dubet, 2005, p.13).

A modo de resumen, en cuanto a una parte de la historia de la UPE, vale decir que, a partir del afio 2019, la universidad
atraveso un proceso de organizacion y de regularizacion que generd algunas modificaciones de interés. No solo
implemento distintos reglamentos como: el académico (Res. CS N°20/2020), el de programas de tutorias (Res. CS
N°31/2020), el de practicas profesionales supervisadas (Res. CS. N°08/2021), entre otros, sino que también conformd
los claustros necesarios para la eleccion de autoridades. Ademds de todo ello, y mas importante, se modificaron los
planes de estudio existentes y se separaron las tecnicaturas de las licenciaturas segun sus alcances, competencias y
perfiles profesionales y se cred una nueva tecnicatura (Tec. Univ. en Guia de Turismo) dejando de ofertar otra asociada
con operaciones aeroportuarias especificamente. Es decir que, hasta ese cambio (a excepcion de la Tec. Univ. en
Desarrollo de Software) las tecnicaturas estaban insertas como carreras intermedias de las licenciaturas. Este cambio
curricular transformé, ademas, la manera en la que se propone el inicio a los estudios superiores como se detalla a
continuacion

A partir de dicho afo, todas las carreras se dividieron en tres ciclos: el propedéutico (desde ahora CP), el basico y el
profesional. El CP tiene por finalidad (segun los planes de estudios vigentes citados previamente) proveerle al estudiante
saberes introductorios, brindar una aproximacion al panorama general de la carrera y/o profesion elegida y ser el
articulador entre la escuela media y la propia universidad. En ese CP se alojan tres asignaturas obligatorias y comunes
para todas las carreras: Alfabetizacion Académica, Introduccion al Campo Profesional y Politica y Sociedad que, junto a
dos materias especificas de cada area, conforman la malla curricular del CP segtin la eleccion de carrera del estudiante.

Algunos aspectos metodoldgicos

La investigacion doctoral propone, en resumen, indagar cdmo las tareas docentes, en los inicios a la educacion superior,
se relacionan con la construccion del oficio de estudiante universitario ante la llegada de nuevos publicos entendiendo
que estas tareas van a estar en directa relacion (incidencia) con esa construccion que el estudiantado realiza.

En este sentido se propuso un estudio de caso focalizado en la UPE a partir de las modificaciones sucedidas desde el
ano 2019. Este tipo de estudio se basa en un disefio orientado por la relacion que hay entre varias propiedades
condensadas en un solo espacio (Marradi et al., 2007). En este sentido, y siguiendo a Neiman y Quaranta como se citd
en Vasilachis (2006), puede decirse que “Los estudios de caso tienden a focalizar en un nimero limitado de hechos
para su comprension holistica” (p. 218). También se utilizan este tipo de disefios cuando “un objeto particular despierta
el interés del investigador o por la decision de elegir un objeto de estudio tipico para dar cuenta de un fenémeno a
observar” (Marradi et al., 2007, p.240).

En el marco de la indagacion, ademas de recolectar variada informacion secundaria (estadisticas, informes de gestion,
proyectos de catedra, entre otros), se realizaron cuarenta entrevistas en profundidad semiestructuradas (grabadas, con
el consentimiento informado pertinente, y desgrabadas para su posterior analisis) a personal de la gestion, a docentes
del CP y a estudiantes en distintos grados de avance en las diferentes areas de conocimiento (sin discriminar la carrera
elegida en particular). Entre los entrevistados se encuentran no solo agentes institucionales segun lo antes dicho, sino
también estudiantes avanzados que colaboran con el dictado de clases o trabajos practicos en distintas asignaturas’,
docentes que ejercen su funcion en mas de una materia, coordinadores de areas que son docentes, becarios proximos

® Se hace mencion a lo que se conoce como “Ayudante-Alumno”. Son estudiantes que, habiendo aprobado alguna materia en particular
(generalmente con notas altas), son invitados por los equipos de catedra a participar dentro de esa categoria. Mayormente, dentro del sistema
universitario, son estudiantes con, al menos, dos o tres afios de cursada dentro de la carrera.
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a graduarse que son docentes, docentes que colaboran de manera directa con la gestion, personal de las areas de
gestion institucional que dan clases, entre otras combinaciones.

Las entrevistas se realizaron en profundidad con un guion de preguntas semiestructurado por bloques tematicos y se
concibieron como “una conversacion a la que se recurre a fin de recolectar determinado tipo de informacion en el marco
de una investigacion” (Marradi et al., 2007, p. 216). La muestra con la que se trabajé fue intencional, lo mas
representativa posible y se consideraron como objeto central de indagacion las tareas docentes y su relacion con la
construccion del oficio estudiantil. Para el procesamiento de la informacion, andlisis de entrevistas, se utilizaron dos
estrategias complementarias: por un lado, el andlisis del discurso (Narvaja de Arnoux, 2006 y Van Dijk, 2008 y 2011)
que propone que una alocucion es producida segun las circunstancias de produccion y por ello deben interpretarse
tanto el lenguaje y las palabras como el contexto social y ambiental de generacion; por otro lado, se utilizé un sistema
de analisis de datos cualitativos digital que colabord con la sistematizacion de la informacion. El ordenamiento se realizd
siguiendo los temas generales de interés propuestos en la guia de entrevistas semi-estructurada y segun lo que los
actores iban relatando.

Marco institucional y acciones que realiza la gestion académica

Lo primero que se observa es que la gestion en su totalidad, llevada adelante principalmente por la Secretaria
Académica, las Coordinaciones de Carreras y el area de Tutorias, se presenta (segun la indagacion realizada) en un
sistema de puertas abiertas y de estar presentes en la vida institucional. En una primera lectura de las entrevistas, y en
términos generales, se puede afirmar que, en la UPE, la secretaria académica, los distintos coordinadores y los tutores
se encuentran cerca de los estudiantes y de los profesores.

Se puede mencionar, en relacién con lo indicado anteriormente, que no solo los docentes y los estudiantes expresaron
esta cercania y este tipo de trabajo colaborativo, sino que la propia gestion se autodefine con ese estilo en una politica
de proximidad, acompafiamiento y seguimiento a cada uno de los que componen el estudiantado teniendo en cuenta
sus biografias, problematicas y necesidades. Lo mismo sucede con cada uno de los docentes y los distintos equipos de
trabajo pedagdgico en sus diferentes tareas, actividades, necesidades y particularidades.

En relacion con la persona que ejerce el cargo de secretaria académica en particular, puede mencionarse que, de las
entrevistas realizadas, que se encuentra presente en cada momento de la vida académica tanto en los pasillos, las
aulas, las charlas y, otro tipo de actividades institucionales. En numerosos pasajes de las entrevistas se hace referencia
a que, quien ejerce como secretaria, es una persona accesible, cercana y presente. Este tipo de relacion de cercania
es, en definitiva, una politica, una decisién y una definicion institucional de la propia secretaria que se percibe como
algo positivo con efectos directos en los demas agentes. Esto tracciona, incluso, a otros trabajadores de la gestion a
hacer lo mismo sin observarse que esta presencia genere sensacion de presion o de seguimiento en el sentido de
control, sino todo lo contrario.

En el caso de las coordinaciones de carreras, también se observa una actitud de presencia y de visto bueno desde lo
positivo, de tener las puertas abiertas para los estudiantes, no solo para reunirse con ellos, sino para atender a sus
demandas a través de las respuestas por email, de seguimientos académicos y demas acciones. A esto se le suma una
politica y una relacion de cercania (nuevamente esta palabra y concepto) hacia los docentes, como a los equipos de
catedra, con respuesta a necesidades pedagdgicas, didacticas particulares o de acompafar acciones llevadas a cabo
segun lo que estos perciban de las necesidades que tienen sus estudiantes. Vale mencionar que esta sensacion de
comunicacion fluida también es extensible a |a relacion que existe hacia dentro de las catedras y sus equipos de trabajo.

En relacion con el orden jerarquico estructural, el area de Tutorias (llevada adelante por la responsable del area en
conjunto con docentes-tutores y estudiantes avanzados que tienen la funcion de tutor-par) tiene un espacio
preponderante en relacion con el acompanamiento a |as trayectorias académicas. El area “asume como objetivo general
promover la mejora de los canales de comunicacion, acompafamiento y orientacion en situaciones problematicas que
surjan tanto en el proceso de ensefianza como en el proceso de aprendizaje en el entorno institucional.” (Res. Cs.
N°31/2020, p.4). Es por ello que las acciones que se llevan a cabo estan relacionadas con atender a cuestiones
asociadas con lo biografico, lo econdmico, lo psicolégico o personal y, principalmente, con lo académico. Este espacio
acompana en temas asociados con la organizacion académica, las técnicas de estudio, la orientacion sobre a qué
materias anotarse, la preparacion de examenes, entre otras problematicas asociadas a la vida universitaria.

Con relacion a como piensa la gestion las tareas docentes y la construccion del oficio de estudiante universitario, se
puede mencionar que propone que el trabajo pedagdgico, sobre todo en el CP, deben estar abocadas a acompaiiar a
los estudiantes que hacen su inicio a los estudios superiores. Incluso los coordinadores entrevistados mencionan que
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en el seguimiento que realizan a docentes y en las blsquedas que se presentan ante la necesidad de nuevos cargos,
ponen un fuerte interés en que estos hagan el tipo de tareas mencionadas relacionadas con el acompanamiento a
estudiantes y que posean las herramientas necesarias para llevarlas adelante.

Concluyendo este apartado se puede decir que para toda el area académica, en definitiva, hay dos cuestiones que se
presentan como importantes: que el docente pueda acompanar y se sienta acompanado y que el estudiante pueda
afiliarse. Puede decirse que hay una conciencia muy fuerte de quiénes son los estudiantes que llegan a la UPE, qué tipo
de trabajo docente se requiere y qué tipo de politica académica de seguimiento es la que se debe implementar.

Tipos de tareas docentes en los inicios a la educacion superior

Teniendo en cuenta la definicion de tareas y el contexto en que estas se dan (hablando de la UPE como caso, pudiendo
generalizar a otras universidades de similares caracteristicas), se describira qué hacen los docentes segun algunas
caracteristicas tales como: el contenido programatico de las asignaturas, las percepciones que estos tienen de los
estudiantes, los espacios, lugares y los momentos de realizacion, entre otras variables a atender.

Una de las principales particularidades del trabajo pedagogico se encuentra en los contenidos de las materias en
relacion con lo programatico, lo curricular y el objetivo de estas. Mucho de lo que hacen los docentes no solo es ensefiar,
explicar o compartir los contenidos de la materia en si misma, sino que también ponen a disposicion recursos para que
el estudiante pueda entender la asignatura, hacer las practicas que se le solicitan y, sobre todo, que se aprehendan
£s0s contenidos.

Otras de las actividades que realizan los docentes estan vinculadas, principalmente, con que el estudiante adquiera
habilidades, capacidades y herramientas de distinto tipo relacionadas con lo universitario o vida académica. En
particular en las materias estudiadas, que son todas del CP, esto se presenta de manera tan central como el contenido
de la asignatura. Se habla de habilidades relacionadas con la oralidad, con la escritura, con el pensamiento ldgico-
matematico y, también (fundamentalmente en lo que respecta a la afiliacion), con el hecho de saber moverse dentro
del mundo universitario-institucional. A las mencionadas se les puede agregar: saber preguntar, adquirir habilidades
digitales (uso de entornos virtuales, mail, calendarios virtuales), entre otras.

Por Ultimo, mencionar las actividades que el plantel docente realiza en funcion del lugar en el que se encuentren, del
momento (de la clase o cursada) y del espacio en el cual estas se den. En este sentido se observan acciones
diferenciadas en cuanto al lugar (aula, pasillo), al momento (en diferentes tiempos de la clase o segun el desarrollo de
la cursada) y al espacio (aula, mail, entorno virtual, clases sincronicas o asincronicas). Lo dicho aqui reviste especial
atencion ya que los docentes entrevistados realizan distintas tareas pedagogicas que requieren de ciertas
particularidades segun lo demandado por el estudiantado o segun la evaluacion, percepcion, que estos hagan de las
necesidades que existan en sus aulas.

La construccion del oficio de estudiante universitario como un rol especifico

El oficio de estudiante se construye teniendo en cuenta multiples variables, segun lo observado hasta aqui, a través de
un tiempo determinado (entre uno y dos afos). Se pudo dar cuenta de que este rol se va configurando teniendo presentes
distintas variables relacionadas con: el vinculo con la propia universidad (institucion y edificio); las personas o distintos
agentes académicos (gestion, plantel docente, estudiantes en si mismos, trabajadores); la relacion con el conocimiento
disciplinar (técnico); las técnicas de estudio (y todo lo relacionado con el hecho de estudiar) y la modalidad de cursada
(clase presencial, clase sincronica, clase asincronica). Se suman a las anteriores el uso de la plataforma virtual
denominada EVEA (Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje) o todo lo asociado con conocimientos digitales e
informaticos, entre otras.

Puede decirse que, en lo que respecta a lo institucional, el estudiante va conociendo la universidad y sus espacios (y
agentes) de manera progresiva; comienza desde el total desconocimiento hasta lograr moverse y desenvolverse de
manera auténoma y sin problema alguno. Parte de las tareas de la gestion y, sobre todo, de los docentes del CP es dar
a conocer los espacios y lugares para que el estudiantado haga propia la universidad, se afilie. Punto aparte en este
tema es la relevancia del centro de estudiantes y las mesas de las distintas agrupaciones politico-estudiantiles que
siempre acompafian dando direccion, indicacion y sentido de pertenencia a los diferentes espacios institucionales.
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En funcion a este primer analisis realizado, los estudiantes progresan en su relacion con los distintos agentes que
componen la universidad ya sean estos parte de la gestion, docentes, trabajadores e, incluso, los propios compaieros
de estudios. En términos generales se puede decir que, segun lo indagado, el estudiantado (en su primer acercamiento
con la institucion) ve a la universidad como algo grande, temeroso y desconocido, con un plantel docente que se
representa como personajes casi siniestros, malos y alejados. Todo esto, en un breve tiempo, se va modificando y no
solo comprenden que la universidad es de ellos, sino que se vinculan con los docentes de manera cercana a través de
relaciones estrechas reconociendo que seran quienes los acomparien a incorporarse a la vida universitaria.

Algo similar pasa con el conocimiento disciplinar (como asi con el conocimiento que pueda brindar cada materia) y las
técnicas de estudio. El estudiantado, siguiendo algunas claves genéricas que devienen de la lectura de las entrevistas,
empieza con una sensacion de que esto no es para ellos y con un espiritu de certificar que no estan a la altura por el
hecho de no saber como se van a enfrentar con la universidad. Con el paso de los dias (primeras clases) y primeros
meses de cursada, llegan a comprender que hay maneras de afrontar las situaciones, que si es para ellos y que si
podran con el desafio. En este sentido, el estudiantado, acompafiado por la gestion y por las tareas docentes, modifica
gradualmente su relacion con lo disciplinar y se va construyendo en un actor, en un estudiante universitario que entiende
como jugar al juego segun la conceptualizacion bourdiana.

Conclusiones

El trabajo aqui presentado tuvo la intencidn de, en el marco de una tesis de doctorado en curso, dar cuenta de primeros
hallazgos en funcion de la indagacion realizada como trabajo de campo recordando que el interés de la investigacion
es el vinculo entre las tareas docentes en los inicios a la educacion superior y la construccion del oficio de estudiante
ante la llegada de nuevos publicos teniendo en cuenta las particulares a la UPE a partir de las modificaciones realizadas
en el afio 2019 revisando las acciones llevadas a cabo por la gestion académica, las distintas tareas docentes que como
trabajo pedagdgico se realizan para acompanar las trayectorias educativas y mostrando los distintos aspecto que se
encuentran insertos en la construccion del oficio de estudiante universitario como un rol nuevo.

Revisando lo presentado hasta aqui, y relacionado con la investigacion llevada a cabo, se puede observar que se vuelve
fundamental reflexionar y pensar sobre los inicios a la educacién superior y la vida universitaria. Esto resulta de vital
importancia ya que es alli (en esos primeros dias, semanas, meses) en donde se genera (0 puede generarse) el oficio
de estudiante universitario que como rol necesita un estudiante para afrontar esta nueva modalidad educativa. Es en
los inicios en donde se pueden garantizar el derecho a la educacion superior y la formacion de profesionales de primer
nivel que aportaran a la matriz productiva nacional y local en particular como en el caso indagado. Ocuparse, entonces,
de las acciones que llevan adelante los equipos de gestion, de las tareas docentes en los inicios y de como es la
construccion del oficio de estudiante universitario como un rol nuevo es, entonces, primordial.

En el caso aqui indagado puede decirse que la UPE tiene particularidades especificas, siendo solo algunas generalizables
a ofras instituciones académicas de nivel superior. Seguin lo presentado a partir del afio 2019 producto de las
modificaciones llevadas adelante por la gestidn (mencionadas en la resefia institucional), la institucion puso especial
atencion en la propuesta a inicios a la vida universitaria creando, por ejemplo, el CP. La universidad mencionada avanzd
en ello entendiendo no solo la poblacidn que llega, sino también la oferta académica relacionada con lo local por la
cercania con el aeropuerto internacional y qué es lo que quiere aportar y contribuir a la sociedad en general. Cabe
mencionar que, de la propuesta académica, algunas de las carreras ofertadas son unicas a nivel de universidad publica,
gratuita y laica en el pais como, por ejemplo, la Lic. en Gestion Aeroportuaria.

Haciendo mencion a las acciones llevadas adelante por la gestion, a las tareas docentes y a la construccion del oficio
de estudiante universitario se puede advertir que, segun la indagacion realizada y los primeros hallazgos (repitiendo lo
exploratorio del presente trabajo), se pudo dar cuenta de que estos tres agentes (gestion, docentes y estudiantes) son
importantes e inciden también en la relacion con las tareas docentes y con la construccion del oficio de estudiante.
Ademas, puede decirse que estos tres aspectos son variables que deben estar mancomunadas y funcionar juntas.

En el primer sentido (acciones de la gestion), se observa que el hecho de estar cerca y el acompanar (hacia dentro de
la gestion misma, a los docentes, al estudiantado) genera resultados valorados como positivos por parte de los docentes
y los estudiantes ya que este seguimiento se piensa en directa relacion con el objetivo de que, en los primeros afios, y
dentro del CP, se construye el oficio de estudiante universitario tal y como aqui se ha denominado. En este sentido esta
manera de concebir lo institucional también genera efectos positivos en todos los niveles de gestién como son las
coordinaciones de carrera y el trabajo pedagogico realizado por los docentes.
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En segundo lugar, es central poder observar como son o cdmo se configuran las tareas docentes y a qué logica (a que
configuracion de tarea) responden. Se pudo dar cuenta de que cada variable como: el contenido de la materia, el espacio
en donde se realiza la actividad, el momento en la cuales se lleva adelante, la técnica que se utiliza, la intervencion de
lo digital o tecnoldgico, entre otras variables conforma una matriz bien compleja que debe ser tenida en cuenta. Todo
esto en cuanto a que el trabajo pedagogico docente tiene por objetivo principal, dentro del CP, compartir con el
estudiantado distintas herramientas, habilidades y capacidades necesarias para este momento de la vida educativa
denominado inicios.

Por altimo, se pudo dar cuenta de todos los factores que estan en relacion con la construccion del oficio de estudiante
universitario como rol nuevo. Esta conformacion no es una situacion que se da de manera unica y en un momento
determinado, sino que esta compuesta por distintos aspectos que demandan diferentes estrategias, momentos y
temporalidad con relacién al aprendizaje de herramientas para la vida universitaria, la relacion con los demas actores
institucionales, el acercamiento al conocimiento técnico o disciplinar, entre otras caracteristicas.

Como corolario, y teniendo en cuenta todo lo aqui escrito como primer andlisis de la tesis de doctorado en curso, es
necesario rescatar al menos dos aspectos relevantes que merecen destacarse. Por un lado, que es fundamental la
reflexion sobre los inicios a la educacion superior que es atn un campo de estudio novedoso que debe seguir siendo
explorado dada su importancia. Por otro lado, que es importante que cuando se piense en este tematica, dar cuenta de,
al menos, tres de las variables mas importantes que componen este proceso: la manera en la que se propongan y
dispongan la acciones de tipo académico-institucional que realice la gestion, las particularidades que tienen las tareas
docentes como trabajo pedagogico con la intencién de acompanar las trayectorias académicas y, por ultimo, entender
cuales son los componentes y factores que estan relacionados con la construccion del oficio de estudiante universitario
como rol nuevo en quienes se inician en la universidad.
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